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ANÁLISIS DEL INFORME DE AVANCE DE GESTIÓN FINANCIERA 

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 

Período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 

 

 

INTRODUCCIÓN  

 

 

El Informe de Avance de Gestión Financiera es: “el informe trimestral que rinden los 

Poderes del Estado y los entes públicos a la Auditoría Superior del Estado para el análisis 

correspondiente, sobre los avances físicos y financieros de los programas aprobados del 

ejercicio”, tal y como se define en el artículo 6 fracción XVII de la Ley de Fiscalización y 

Rendición de Cuentas del Estado de Quintana Roo (LFRCQROO). 

 

 

Los ejecutores de gasto son los responsables de remitir de manera electrónica y 

oportuna a la Auditoría Superior del Estado (ASEQROO), los flujos presupuestales de 

ingresos y egresos para la debida integración de los informes trimestrales de Avance de 

Gestión Financiera, reflejando la información contenida en la Ley de Ingresos, el 

Presupuesto de Egresos, el Estado Analítico de Ingresos y el Estado Analítico del 

Ejercicio del Presupuesto de Egresos, información que sirve para hacer comparaciones 

consistentes durante el ejercicio fiscal que se informa; así como los informes de avance 

del cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en el 

Presupuesto de Egresos de los Ayuntamientos de los municipios que conforman el 

Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2022. 
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La Auditoría Superior del Estado, en cumplimiento de lo dispuesto en el último párrafo 

del artículo 14 de la LFRCQROO, realizó dentro de los 30 días posteriores a la fecha de 

su recepción, el análisis del Informe de Avance de Gestión Financiera presentado por el 

Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, con la finalidad de conocer el grado de 

cumplimiento de los objetivos, metas y satisfacción de necesidades en ellos proyectados, 

para ser entregado a la Comisión de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la Legislatura 

del Estado de Quintana Roo. 

 

 

El Informe de Avance de Gestión Financiera contiene lo siguiente: 

 

I. El flujo contable de ingresos y egresos correspondiente al cuarto trimestre del 

ejercicio fiscal 2022; y 

 

II. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores 

aprobados, para el ejercicio fiscal 2022. 

 

 

Por su parte, el Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, dentro de los términos 

establecidos en la Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas del Estado de Quintana 

Roo, entregó a esta entidad fiscalizadora su Informe de Avance de Gestión Financiera, 

el cual incluye las cifras acumuladas en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 

ejercicio fiscal 2022, en los términos previstos en la Guía para la Integración y Rendición 

de los Informes de Avance de Gestión Financiera, y al Acuerdo que contiene los 

Lineamientos para la Integración y Rendición de los Informes de Avance de la Gestión 

Financiera de las Entidades Fiscalizables del Estado de Quintana Roo.  
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I.- FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS 

 

a) Ingresos 

 

El Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, en el período comprendido del 1 de 

enero al 31 de diciembre de 2022, presenta el siguiente flujo de ingresos: 

 

 

 
 
 

ANÁLISIS DEL AVANCE FINANCIERO DE LOS INGRESOS 
 

Del análisis y comparación entre el flujo del ingreso recaudado al cuarto trimestre por la 

cantidad de $3,235,134,596.27, con el ingreso estimado del mismo período con un 

importe de $2,707,986,462.00, deriva que la gestión para captar recursos al 31 de 

INGRESOS 

RUBRO DE 

INGRESOS 

ESTIMADO 

ANUAL 

MODIFICADO 

ANUAL 

ESTIMADO 

TRIMESTRAL 

MODIFICADO 

TRIMESTRAL 

RECAUDADO 

TRIMESTRAL 
VARIACIÓN 

AVANCE 

FINANCIERO 

(%) 

Impuestos $1,029,642,547.00 $1,029,642,547.00 $1,029,642,547.00 $1,029,642,547.00 $1,305,935,768.46 $(276,293,221.46) 126.83 

Cuotas y 
aportaciones de 
seguridad social 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Contribuciones de 
mejoras 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Derechos 811,333,661.00 811,333,661.00 811,333,661.00 811,333,661.00 899,940,849.41 (88,607,188.41) 110.92 

Productos 31,117,766.00 31,117,766.00 31,117,766.00 31,117,766.00 70,038,609.44 (38,920,843.44) 225.08 

Aprovechamientos 86,020,349.00 86,020,349.00 86,020,349.00 86,020,349.00 161,578,484.01 (75,558,135.01) 187.84 

Ingresos por venta 
de bienes, 
prestación de 
servicios y otros 
ingresos 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Participaciones, 
aportaciones, 
convenios, 
incentivos 
derivados de la 
colaboración fiscal 
y fondos distintos 
de aportaciones 

749,872,139.00 749,872,139.00 749,872,139.00 749,872,139.00 797,640,884.95 (47,768,745.95) 106.37 

Transferencias, 
asignaciones, 
subsidios y 
subvenciones, y 
pensiones y 
jubilaciones 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Ingresos derivados 
de financiamientos 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

TOTAL 
INGRESOS 

$2,707,986,462.00 $2,707,986,462.00 $2,707,986,462.00 $2,707,986,462.00 $3,235,134,596.27 $(527,148,134.27) 119.47 
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diciembre del ejercicio 2022, se alcanzó en un 119.47%. Este resultado se origina por 

las siguientes razones manifestadas por la entidad: Impuestos, “se observa un 

incremento del 26.83% en la recaudación con base al presupuesto asignado al cuarto 

trimestre; derivado del crecimiento poblacional, durante el trimestre antes mencionado 

se continúa con la declaración por parte de las notarías en relación a la compraventa de 

bienes inmuebles. 

De igual manera se disminuyó la cartera vencida de los traslados de dominio, de las 

distintas notarías que tenían iniciado trámite y no habían efectuado el pago del impuesto 

correspondiente.  

El padrón de predios para el pago de impuesto predial inicia en octubre con 156,468 

predios, y en diciembre se concluye con 158,619 predios. La Dirección de Catastro de 

octubre a diciembre 2022, realizó 2,151 altas de predios en el Municipio de Solidaridad”; 

Derechos, “se observa un incremento en el rubro de “derechos del 10.92% en la 

recaudación con base al presupuesto asignado en el cuarto trimestre, se deriva del 

programa implementado por el Municipio de Solidaridad “programa de incentivos fiscales 

de fin de año y buen fin”, incrementando la recaudación con base a lo presupuestado en 

el rubro 4, tipo 43, clase 1 “servicios de tránsito”. 

Cabe destacar que, se llevaron a cabo invitaciones a los contribuyentes para regularizar 

el pago por el derecho de Saneamiento Ambiental, teniendo una respuesta positiva e 

incrementando la recaudación con base a lo presupuestado durante el cuarto trimestre.  

Durante el trimestre se realizaron 460 altas, 154 bajas y 117 renovaciones, concluyendo 

al mes de diciembre con un padrón municipal de 16,615 licencias de funcionamiento 

municipal, de las cuales 6,291 licencias se encuentran en estatus pendientes por 

renovar, dato que representa el 38% del padrón municipal y al 31 de diciembre el 62% 

del padrón municipal tiene estatus renovado”; Productos, “el rubro de Productos, obtuvo 

un incremento del 125.08% resultado de los intereses ganados de las cuentas bancarias 

del Municipio de Solidaridad,  de los fondos de inversión, así como de los registros del 

“Titulo-Concesión” número HAS/OM/CON/LRP/001/2018, para la explotación, uso y 

aprovechamiento de bienes del dominio público del Municipio de Solidaridad, para 

instalación, puesta en marcha y operación del sistema de movilidad integral 
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(contraprestación parquímetros)”; Aprovechamientos, “el rubro de “aprovechamientos” 

presenta un incremento de 87.84% en la recaudación estimada al 4to. Trimestre; 

derivado al seguimiento de las gestiones de cobro a  los contribuyentes que fueron 

requeridos en ejercicios anteriores y no localizados en su momento. 

De igual manera, el Municipio de Solidaridad implementó un programa de incentivos 

fiscales de fin de año y buen fin, acuerdo celebrado en la décimo quinta sesión ordinaria 

del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, celebrada el día 17 de noviembre del 2022, 

en la que se otorgan descuentos por infracciones al reglamento de tránsito municipal, 

motivando a la ciudadanía al cumplimiento de las sanciones pendientes de pago”; y 

Participaciones, aportaciones, convenios, incentivos derivados de la colaboración 

fiscal y fondos distintos de aportaciones, “la recaudación de este rubro rebasó la 

meta establecida al mes de diciembre por un 6.37%; derivado del acuerdo por el que se 

da a conocer el calendario de entrega, porcentaje, fórmulas y variables utilizadas, así 

como de los montos estimados de las participaciones federales e incentivos derivados 

de la colaboración fiscal, mismos que recibe el Estado de Quintana Roo y hace partícipe 

a sus municipios, para el ejercicio fiscal 2022 (POE 04 de febrero de 2022)”. (Figura 1) 

 

 

Figura 1 
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REPRESENTACIÓN GRÁFICA DEL ANÁLISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE 

LA RECAUDACIÓN DE LOS INGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2022. 

 

 

El Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, ha captado ingresos en su gestión 

financiera al 31 de diciembre de 2022 la cantidad de $3,235,134,596.27, que comparado 

con el ingreso estimado anual con un importe de $2,707,986,462.00, arroja que la 

entidad al cierre del tercer trimestre ha recaudado el 119.47% del total de ingresos 

estimado para captar en todo el ejercicio fiscal, generándose un exceso en la 

recaudación en el cuarto trimestre por importe de $527,148,134.27 que representa el 

19.47% del estimado anual. (Figura 2) 

 

 

 

INGRESOS 

  

Figura 2  
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b) Egresos 

 

 

El Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, en el período comprendido del 1 de 

enero al 31 de diciembre de 2022, presenta el siguiente flujo de egresos: 

 

 

 

 

ANÁLISIS DEL AVANCE FINANCIERO DE LOS EGRESOS 

 

Del análisis y comparación entre el flujo del egreso devengado al cuarto trimestre por la 

cantidad de $3,243,691,436.95, con el egreso modificado del mismo periodo con un 

importe de $3,585,483,971.22, se deriva que los recursos al 31 de diciembre del ejercicio 

2022, se aplicaron en un 90.47%. Este menor devengo se origina por las siguientes 

razones manifestadas por la entidad: Servicios personales, “se aplica el presupuesto 

de la nómina conforme a lo autorizado, obedece a la afectación programada del gasto. 

EGRESOS 

CONCEPTO 
APROBADO 

ANUAL 

MODIFICADO 

ANUAL 

APROBADO 

TRIMESTRAL 

MODIFICADO 

TRIMESTRAL 

DEVENGADO 

TRIMESTRAL 
VARIACIÓN 

AVANCE 

FINANCIERO 

% 

Servicios 
personales 

$936,794,209.00 $1,020,135,459.69 $936,794,209.00 $1,020,135,459.69 $977,333,733.82 $42,801,725.87 95.80 

Materiales y 
suministros 

260,510,475.00 387,949,036.44 260,510,475.00 387,949,036.44 274,583,075.77 113,365,960.67 70.78 

Servicios generales 610,858,749.00 1,322,285,875.93 610,858,749.00 1,322,285,875.93 1,226,054,919.19 96,230,956.74 92.72 

Transferencias, 
asignaciones, 
subsidios y otras 
ayudas 

251,613,394.00 307,604,788.43 251,613,394.00 307,604,788.43 280,147,389.73 27,457,398.70 91.07 

Bienes muebles, 
inmuebles e 
intangibles 

50,718,669.00 111,362,244.06 50,718,669.00 111,362,244.06 56,988,616.58 54,373,627.48 51.17 

Inversión pública 279,002,674.00 339,446,807.76 279,002,674.00 339,446,807.76 339,145,784.51 301,023.25 99.91 

Inversiones 
financieras y otras 
provisiones 

234,700,154.00 5,868,941.56 234,700,154.00 5,868,941.56 0.00 5,868,941.56 0.00 

Participaciones y 
aportaciones 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Deuda pública 83,788,138.00 90,830,817.35 83,788,138.00 90,830,817.35 89,437,917.35 1,392,900.00 98.47 

TOTAL EGRESOS $2,707,986,462.00 $3,585,483,971.22 $2,707,986,462.00 $3,585,483,971.22 $3,243,691,436.95 $341,792,534.27 90.47 
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La variación entre el modificado y el menor devengo responde al resultado de aplicar 

medidas de austeridad y maximizar las funciones de los colaboradores”; Materiales y 

suministros, “se aplica el presupuesto correspondiente a los suministros básicos como 

material de limpieza, papelería y sobre todo combustible dentro de los más 

representativos, la contratación de servicios integrales aplicados en el capítulo 3000 y 

que generaron una disminución considerable en el capítulo 2000”; Servicios generales, 

“arrendamientos de patrullas, motopatrullas, arrendamiento de caninos, arrendamiento 

de camiones compactadores de basura así como su servicio de mantenimiento a toda la 

flotilla vehicular de servicios públicos dentro de los más representativos, así mismo La 

variación entre el modificado y el menor devengo responde a contrataciones de servicios 

Integrales que consideraron bienes del capítulo 2000 y por consecuencia incrementan el 

capítulo 3000, también es de considerar que también se vio incrementado debido a que 

hubo reclasificación del gasto que antes estaba considerado al capítulo 4000 y que fue 

aplicado al capítulo 3000 tal es el caso de la unidad de espectáculos y eventos 

especiales”; Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas, “recurso 

destinado principalmente a los gastos de operación de los Institutos de la Mujer, Deporte, 

Juventud, Cultura y DIF, así como apoyos a la ciudadanía. La variación entre el 

modificado y el menor devengo responde medidas de austeridad tomadas con la 

finalidad de mantener el Balance presupuestal”; Bienes muebles, inmuebles e 

intangibles, “se cubrieron necesidades de aire acondicionado y equipo de cómputo y 

mobiliario a diferentes áreas. Así como autobús y maquinaria para limpieza, como 

tractocamiones, minicargadores y volquetes. La variación entre el modificado y el menor 

devengo responde medidas de austeridad tomadas con la finalidad de mantener el 

balance presupuestal”; Inversión pública, “inicialmente este recurso se etiqueta en este 

capítulo, y de acuerdo a las reglas de operación y lineamientos de los fondos federales, 

los recursos para para la realización de acciones sociales, tales como FISM y 

FORTAMUN, se observa un devengado trimestral menor al codificado, derivado de que 

se han generado a la fecha anticipos de obras y acciones y a la fecha no se ve reflejado 

la afectación presupuestal al gasto. La variación entre el modificado y el menor devengo 

responde recursos no devengados por obras no comprometidas presupuestalmente al  
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cierre del ejercicio”; Inversiones financieras y otras provisiones, “este capítulo se 

presupuesta fondo de saneamiento ambiental, fondo ZOFEMAT, fondo de contingencia 

y fondo para participación ciudadana y son reclasificados al capítulo requerido de 

acuerdo a lo programado. La variación entre el modificado y el menor devengo responde 

al fondo de contingencia que no fue necesario su aplicación y queda como saldo en este 

capítulo”; Y Deuda pública, “se observa registro de pago de deuda pública y de 

Intereses generados por la misma de acuerdo al calendario presupuestado, la variación 

entre el modificado y el menor devengo corresponde a las variaciones en las tasas de 

interés y a las calificaciones aplicadas durante el ejercicio fiscal”. (Figura 3) 

 

 

 

Figura 3 
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REPRESENTACIÓN GRÁFICA DEL ANÁLISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE 

APLICACIÓN DE LOS EGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2022. 

 

 

El Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, ha devengado egresos en su gestión 

financiera al 31 de diciembre de 2022 la cantidad de $3,243,691,436.95 que comparado 

con respecto al egreso modificado anual con un importe de $3,585,483,971.22, arroja 

que la entidad al cierre del cuarto trimestre, ha ejercido el 90.47% del total autorizado 

para ejercer en todo el ejercicio fiscal, generándose un importe no devengado de 

$341,792,534.27 que representa el 9.53% del modificado anual. (Figura 4) 

 

 

 

Figura 4 
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II.-  EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS 

 

El Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, reporta como presupuesto total 

modificado la cantidad de $2,707,986,462.00, recurso destinado para el desarrollo de 26 

programas presupuestarios:  

 

 PP01- Presidencia el cual se desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 9 de 

gestión para el logro de los objetivos, asignando para tal efecto un presupuesto 

autorizado de $25,591,497.00 

 

 PP02 - Ejecución efectiva del Ayuntamiento 2022 el cual se desarrollará con 2 

indicadores estratégicos y 1 de gestión para el logro de los objetivos, con un 

presupuesto autorizado de $29,498,286.00 

 

 PP03 - Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento el cual se 

desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 15 de gestión para el logro de los 

objetivos, asignando un presupuesto de $72,192,789.00 

 

 PP04 - Servicio de Administración Tributaria el cual se desarrollará con 2 

indicadores estratégicos y 12 de gestión para el logro de los objetivos, asignando 

un presupuesto de $95,031,718.00 

 

 PP05 - Saneamiento Ambiental el cual se desarrollará con 2 indicadores 

estratégicos y 16 de gestión para el logro de los objetivos, asignando para tal 

efecto un presupuesto autorizado de $194,525,044.00 

 

 PP06 - Deuda Pública el cual se desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 1 

de gestión para el logro de los objetivos, con un presupuesto autorizado de 

$83,788,138.00  
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 PP07 - ZOFEMAT el cual se desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 3 de 

gestión para el logro de los objetivos, asignando para tal efecto un presupuesto 

autorizado de $50,877,241.00 

 

 PP08 - Ordenamiento Territorial Sustentable del Municipio de Solidaridad el 

cual se desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 9 de gestión para el logro de 

los objetivos, con un presupuesto autorizado de $21,318,735.00 

 

 PP09 - Aportaciones Federales Obra Pública FISM 2022, el cual se desarrollará 

con 2 indicadores estratégicos y 3 de gestión para el logro de los objetivos, 

asignando para tal efecto un presupuesto autorizado de $30,245,342.00  

 

 PP10 - Aportaciones Federales Obra Pública FORTAMUN 2022, el cual se 

desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 7 de gestión para el logro de los 

objetivos, con un presupuesto autorizado de $139,131,810.00  

 

 PP11 - Seguridad, cultura de paz, y prevención del delito para crecer en 

Solidaridad, el cual se desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 13 de gestión 

para el logro de los objetivos, asignando para tal efecto un presupuesto autorizado 

de $561,855,724.05  

 

 PP12 - Renovación, justicia social y participación para todos, el cual se 

desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 23 de gestión para el logro de los 

objetivos, con un presupuesto autorizado de $132,080,856.00 

 

 PP13 - Gestión de los Recursos Humanos, Materiales y de servicios del 

Ayuntamiento de Solidaridad, el cual se desarrollará con 2 indicadores 

estratégicos y 19 de gestión para el logro de los objetivos, asignando para tal 

efecto un presupuesto autorizado de $348,457,265.00 
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 PP14 - Gobierno con rendición de cuentas, el cual se desarrollará con 2 

indicadores estratégicos y 10 de gestión para el logro de los objetivos, con un 

presupuesto autorizado de $15,155,047.00 

 

 PP15 - Abogado cerca de ti el cual se desarrollará con 2 indicadores estratégicos 

y 3 de gestión para el logro de los objetivos, asignando para tal efecto un 

presupuesto autorizado de $8,487,590.00 

 

 PP16 - Mejora continua en los servicios públicos de calidad para el Municipio 

de Solidaridad, el cual se desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 13 de 

gestión para el logro de los objetivos, con un presupuesto autorizado de 

$404,105,459.86 

 

 PP17- Programa de desarrollo económico y atracción de inversiones, el cual 

se desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 8 de gestión para el logro de los 

objetivos, asignando para tal efecto un presupuesto autorizado de $14,325,769.00 

 

 PP18 - Servicio eficiente de protección civil, prevención de riesgos y 

bomberos a la población, el cual se desarrollará con 2 indicadores estratégicos 

y 5 de gestión para el logro de los objetivos, con un presupuesto autorizado de 

$45,112,987.00 

 

 PP19 - Planeación Municipal el cual se desarrollará con 2 indicadores 

estratégicos y 3 de gestión para el logro de los objetivos, asignando para tal efecto 

un presupuesto autorizado de $37,860,787.00 

 

 PP20 - Solidaridad por una cultura de la paz y legalidad, el cual se desarrollará 

con 2 indicadores estratégicos y 3 de gestión para el logro de los objetivos, con 

un presupuesto autorizado de $5,954,406.00  
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 PP21 - Promoción turística, el cual se desarrollará con 2 indicadores 

estratégicos y 4 de gestión para el logro de los objetivos, asignando para tal efecto 

un presupuesto autorizado de $6,903,947.00 

 

 PP27 - Aportaciones Federales Acciones FISM, el cual se desarrollará con 2 

indicadores estratégicos y 2 de gestión para el logro de los objetivos, con un 

presupuesto autorizado de $20,273,732.00 

 

 PP28 - Aportaciones Federales Acciones FORTAMUN, el cual se desarrollará 

con 2 indicadores estratégicos y 1 de gestión para el logro de los objetivos, 

asignando para tal efecto un presupuesto autorizado de $56,350,977.00 

 

 PP29 - Obra Pública recurso fiscal, el cual se desarrollará con 2 indicadores 

estratégicos y 7 de gestión para el logro de los objetivos, con un presupuesto 

autorizado de $11,159,033.00 

 

 PP30 - Infraestructura y Obras públicas, el cual se desarrollará con 2 

indicadores estratégicos y 2 de gestión para el logro de los objetivos, asignando 

para tal efecto un presupuesto autorizado de $15,167,951.00 

 

 PP31 - Participaciones, el cual se desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 

6 de gestión para el logro de los objetivos, con un presupuesto autorizado de 

$71,348,387.09 

 

Cabe mencionar, que los importes reportados en este apartado difieren de lo expresado 

en el Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2022 

 

Así mismo, se informa que el análisis de la información programática de los siguientes 

Programas Presupuestarios reportados por la entidad, se encuentran presentados en los 

Informes de Avance de Gestión Financiera de cada uno de los Órganos 

Desconcentrados de la Administración Pública Municipal respectivos: 
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 PP22 Sistema DIF del Municipio de Solidaridad. DIF 

 PP23 Desarrollando el Deporte en Solidaridad. IDM SOL 

 PP24 Mi identidad Cultural. IMCASOL 

 PP25 Solidaridad seguro para las niñas y mujeres de Solidaridad. IMM SOL 

 PP26 Diseño y conducción de la política pública de desarrollo social desde una 

perspectiva de juventud. INJUSOL 

 
 

Los programas presupuestarios del Ayuntamiento del Municipio Solidaridad se 

encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 y al Plan Municipal de 

Desarrollo 2021-2024 de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

 

 

P.E.D 
Eje 1 - Desarrollo y 

diversificación económica con 

oportunidades para todos  

P.M.D 
Eje 4 - Competitividad turística 

y desarrollo económico 

sostenible 

Programa  
I - Turismo competitivo y de 

calidad 

P.P 

PP21 - Promoción turística 

P.E.D 
Eje 1 - Desarrollo y 

diversificación económica con 

oportunidades para todos  

P.M.D 
Eje 4 - Competitividad turística 

y desarrollo económico 

sostenible 

Programa  
II - Impulso a la inversión y al 

desarrollo económico 

sostenible 

P.P 
PP17 - programa de 

desarrollo económico y de 

atracción de inversiones 

P.E.D 
Eje 2 - Gobernabilidad 
seguridad y Estado de 

Derecho 

P.M.D 
Eje 1 - Seguridad y calidad de 

vida para la población 

Programa  
I - Seguridad pública y justicia 

cívica  

P.P 
PP11 - Seguridad, cultura de 
paz y prevención del delito 

para crecer en Solidaridad 

P.P 
PP20 -Solidaridad por una 

cultura de la paz y legalidad  
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P.E.D 
Eje 2 - Gobernabilidad 
seguridad y Estado de 

Derecho 

P.M.D 
Eje 1 - Seguridad y calidad de 

vida para la población 

Programa  

II - Protección civil 

P.P 
PP18 - Servicio eficiente de 
protección civil, prevención 
de riesgos y bomberos a la 

población. 

P.E.D 
Eje 2 - Gobernabilidad 
seguridad y Estado de 

Derecho 

P.M.D 
Eje 2 - gobierno y servicios 

públicos de calidad 

Programa  
II - Gobierno y servicios públicos 

de calidad 

P.P 
PP03 - Actividades de la 

secretaría general del 

Ayuntamiento 

P.E.D 
Eje 2 - Gobernabilidad 
seguridad y Estado de 

Derecho 

 P.M.D 
Eje 2 - Gobierno y servicios 

públicos de calidad 

Programa  
III - Participación ciudadana, 

gobierno abierto y combate a la 

corrupción 

P.P 

PP15 - Abogado cerca de ti 

P.E.D 
Eje 3 - Gobierno moderno, 

confiable y cercano a 

la gente 

 P.M.D 
Eje 2 - Gobierno y servicios 

públicos de calidad 

P.P 
PP04 - Servicio de la 

administración tributaria 

Programa I- 

Finanzas saludables 

P.P 

PP06 - Deuda pública 

P.P 
PP13 - Gestión de los 

recursos humanos, 
materiales y de servicios  

del Ayuntamiento de  

Solidaridad 

P.P 

PP31 - Participaciones 
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P.E.D 
Eje 3 - Gobierno moderno, 

confiable y cercano a 

la gente 

 P.M.D 
Eje 2 - Gobierno y servicios 

públicos de calidad 

Programa II- Gobierno 
eficiente, simplificación 
administrativa y mejora 

regulatoria 

P.P 

PP01 - Presidencia 

P.P 
PP27 - Aportaciones 

federales acciones FISM 

P.P 
PP28 - Aportaciones 
federales acciones 

FORTAMUN 

P.E.D 
Eje 3 - Gobierno 

moderno, 
confiable y cercano  

a la gente 

P.M.D 
Eje 2 - Gobierno y servicios 

públicos de calidad 

Programa III -  
Participación ciudadana, 

gobierno abierto y combate a 

la corrupción 

P.P 
PP02 - Ejecución efectiva del 

Ayuntamiento 2022 

P.P 
PP14 - Gobierno con 

rendición de cuentas 

P.P 
PP19 - Planeación  

Municipal 

P.E.D 
Eje 4 - Desarrollo social y 

combate a la desigualdad 

P.M.D 
Eje 1 - Seguridad y calidad de 

vida para la población 

 

Programa  
VI - Atención a grupos 

vulnerables, igualdad y equidad 
de género, derechos humanos y 

juventud 

P.P 
PP12 - Renovación, justicia 
social y participación para 

todos 

P.E.D 
Eje 5 - Crecimiento ordenado 

con sustentabilidad Ambiental 

P.M.D 
Eje 2 - Gobierno y servicios 

públicos de calidad 

Programa  

I - Finanzas saludables 

P.P 

PP07 - ZOFEMAT 
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P.E.D 
Eje 5 - Crecimiento ordenado 

con sustentabilidad Ambiental 

 P.M.D 
Eje 3 - Desarrollo urbano 
sostenible y preservación 

Ambiental 

Programa  

I - Servicios públicos eficientes 

P.P 
PP05 - Saneamiento 

Ambiental 

P.P 
PP16 - Mejora continua en 
los servicios públicos de 

calidad para el Municipio de 
Solidaridad.  

P.E.D 
Eje 5 - Crecimiento ordenado 

con sustentabilidad Ambiental 

P.M.D 
Eje 3 - Desarrollo urbano 
sostenible y preservación 

Ambiental 

 

Programa  
II – Urbanización con  

armonía 

P.P 
PP08 - Ordenamiento 

Territorial Sustentable del 

Municipio de Solidaridad 

P.E.D 
Eje 5 - Crecimiento  

ordenado con  

sustentabilidad Ambiental 

P.M.D 
Eje 3 - Desarrollo urbano 
sostenible y preservación 

Ambiental 

Programa 4.1 - Prevención  
en Materia de Seguridad 
Pública, Vial y Protección 

Civil 

P.P 
PP09 - Aportaciones 

federales obra pública FISM 

P.P 
PP10 - Aportaciones 

federales obra pública 

FORTAMUN 

P.P 
PP29 - Obra pública recurso 

fiscal 

P.P 
PP30 - Infraestructura y  

obras públicas. 



DPNT-FO-015-R02 
  

  

 

 

Las rúbricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Jurídicos y Dirección de Planeación y 

Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 19 de 112 

 

El Ayuntamiento del Municipio Solidaridad, en el período del 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2022, presenta el siguiente avance del cumplimiento de los programas:  

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP01 - Presidencia 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F - Contribuir a fortalecer un 

Gobierno Eficiente y Eficaz, 

mediante el cumplimiento de 

los procesos 

administrativos. 

Variación 

porcentual del 

índice de 

Gobiernos 

Eficientes y 

Eficaces a nivel 

Estatal. 

Ascendente Anual 20.00 No 

0.00 0.00 0.00 8.47 

42.35% 42.35% 

0.00 0.00 0.00 20.00 

P - La presidencia Municipal 

de la administración pública 

del Municipio de Solidaridad, 

realiza eficazmente sus 

actividades administrativas. 

Porcentaje de 

actividades 

administrativas de 

las unidades 

administrativas 

que conforman la 

presidencia 

Municipal 

cumplidas 

Ascendente Anual 80.00 No 

0.00 0.00 0.00 60.27 

75.33% 75.33% 

0.00 0.00 0.00 80.00 

C01- Actividades 

Administrativas realizadas 

Porcentaje de 

Actividades 

Administrativas 

realizados 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

18.14 39.07 14.42 20.47 

102.35% 115.12% 

18.60 20.93 20.47 20.00 

C02- Procesos Operativos 

de la Secretaría Particular 

realizados 

Porcentaje de 

Procesos 

Operativos 

realizados en la 

Secretaría 

Particular 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

20.03 20.97 25.88 21.26 

106.30% 110.17% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C03- Actividades para 

mejorar las Relaciones 

Públicas 

Porcentaje de 

actividades 

realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

25.00 25.00 25.00 25.00 

100.00% 100.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C04- Giras, logística y 
eventos especiales 
coordinados 

Porcentaje de 

eventos y giras 

coordinados 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

20.00 15.00 27.80 33.00 

165.00% 119.75% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C05- Instrumento de 
evaluación ejecutados 

Porcentaje de 

informes 

semanales de 

evaluación 

ejecutados 

Descendente Semestral 80.00 Si 

0.00 4.00 0.00 55.00 

78.57% 73.75% 

0.00 10.00 0.00 70.00 

C06- Reuniones de trabajo 
realizadas 

Porcentaje de 
reuniones 
realizadas por la 
secretaría de 
asesores técnicos. 

Ascendente Trimestral 60.00 Si 

20.71 42.86 187.14 126.43 

842.86% 628.56% 

15.00 15.00 15.00 15.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP01 - Presidencia 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C07- Solicitudes de acceso a 
la información contestadas 

Porcentaje de 

solicitudes de 

acceso a la 

información 

pública 

contestadas   

conforme a la 

LTAIPQROO. 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

19.30 12.00 8.20 13.10 

65.50% 65.75% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C08- Actividades para el 
funcionamiento de Puerto 
Aventuras realizadas 

Porcentaje de 

actividades para 

el funcionamiento 

de Puerto 

Aventuras 

Ascendente Trimestral 90.00 Si 

18.33 9.17 16.67 15.00 

66.66% 65.74% 

22.50 22.50 22.50 22.50 

C09- Programas y 
herramientas de mejora 
regulatoria implementados. 

Porcentaje de 

programas y/o 

herramientas 

implementadas 

Descendente Semestral 50.00 Si 

0.00 0.00 0.00 37.50 

100.00% 75.00% 

0.00 12.50 0.00 37.50 

 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP02 - Ejecución Efectiva del Ayuntamiento 2022 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a una nueva 

relación con la ciudadanía 

mediante la eficiente relación 

con los representantes 

populares 

Tasa de variación 

sobre la 

prevalencia de 

corrupción al 

realizar un 

trámite personal 

de cada cien mil 

habitantes a nivel 

estatal 

Descendente Bienal 10.00 No 

0.00 0.00 0.00 2.34 

24.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 10.01 

P- Las y los ciudadanos del 

Municipio de Solidaridad 

presentan una eficiente 

relación con los 

representantes populares. 

Porcentaje de 

sesiones de 

cabildo 

realizadas 

Ascendente Anual 100.00 Si 

25.00 25.00 25.00 25.00 

100.00% 0.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C01- Actividades 

Administrativas de Cabildo 

realizadas 

Porcentaje de 

Actividades 

administrativas 

de Cabildo 

realizadas 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

30.00 30.00 30.00 30.00 

150.00% 150.00% 

20.00 20.00 20.00 20.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP03 - Actividades de la Secretaría General del Ayuntamiento 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a facilitar a la 

ciudadanía y a los negocios 

los trámites que realicen con 

el Municipio, mediante 

procesos simples y claros, 

con plataformas tecnológicas 

eficientes y amigables. 

Variación porcentual 

del índice de 

Gobiernos eficientes 

y eficaces a nivel 

estatal (IMCO) 

Ascendente Anual 20.00 No 

0.00 0.00 0.00 8.47 

42.35% 42.35% 

0.00 0.00 0.00 20.00 

P- El Municipio de 

Solidaridad cuenta con una 

gestión y desarrollo eficiente 

en trámites y servicios 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

actividades 

realizadas en la 

secretaria 

general  

Descendente Anual 80.00 No 

0.00 0.00 0.00 60.00 

75.00% 75.00% 

0.00 0.00 0.00 80.00 

C01 - Permisos y constancias 

a la ciudadanía del Municipio 

de Solidaridad entregados 

Porcentaje de 

permisos y 

constancias 

entregadas 

Regular Trimestral 100.00 Si 

25.00 23.78 74.83 30.02 

120.08% 153.63% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C02 - Logística para eventos 

de la Secretaria General 

realizadas 

Porcentaje de 

logísticas 

realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

22.92 18.75 16.67 18.75 

75.00% 77.09% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C03- Actividades del 

SIPINNA realizadas 

Porcentaje de 

actividades del 

SIPINNA 

realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

25.00 0.00 40.00 25.00 

100.00% 90.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C04- Programas de Gobierno 

implementados 

Porcentaje de 

programas de 

Gobierno 

implementados 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

10.00 20.00 30.00 30.00 

100.00% 90.00% 

10.00 20.00 40.00 30.00 

C05- Actividades del 

programa de regularización 

del servicio de Transporte 

Publico Implementado 

Porcentaje de 

actividades del 

programa de 

regularización 

del Servicio de 

Transporte 

Publico 

Implementado 

Regular Trimestral 100.00 Si 

20.00 30.00 30.00 30.00 

100.00% 110.00% 

20.00 30.00 20.00 30.00 

C06- Actos registrales 

tramitados 

Porcentaje de 

actos registrales 

tramitados 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

31.33 29.00 28.40 29.23 

116.92% 117.96% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C07- Actividades para el 

funcionamiento del centro de 

retención Municipal 

adecuado 

Porcentaje de 

actividades en el 

centro de 

retención 

Municipal 

realizadas 

Regular Trimestral 100.00 Si 

25.00 25.00 25.00 25.00 

100.00% 100.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP03 - Actividades de la Secretaría General del Ayuntamiento 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C08- Documentación de los 

archivos de trámite del 

gobierno Municipal recibidas 

Porcentaje de 

cajas de archivo 

recibidas 

Regular Trimestral 100.00 Si 

6.50 0.67 4.25 37.83 

151.32% 49.25% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C09- Mantenimiento 

correctivo y preventivo de las 

instalaciones de la unidad de 

archivo Municipal 

gestionados 

Porcentaje de 

mantenimiento 

preventivo y 

correctivo 

gestionados 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 25.00 25.00 25.00 

100.00% 75.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C10- Sesiones de Cabildo 

realizadas 

Porcentaje de 

Sesiones de 

Cabildo 

realizadas 

Regular Trimestral 100.00 Si 

22.92 18.75 18.75 18.75 

75.00% 79.17% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C11- Hermanamientos y/o 

acuerdos de cooperación con 

ciudades nacionales e 

internacionales realizados 

Porcentaje de 

hermanamientos 

y acuerdos 

realizados 

Ascendente Trimestral 90.00 Si 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

30.00 20.00 20.00 20.00 

C12- Actividades de 

estadística poblacional 

realizadas 

Porcentaje de 

actividades 

realizadas 

Regular Trimestral 100.00 Si 

0.00 0.00 20.00 80.00 

100.00% 100.00% 

0.00 0.00 20.00 80.00 

C13- Actividades para el 

mejoramiento de las 

situaciones los migrantes 

realizados. 

Porcentaje de 

actividades 

realizadas a 

migrantes. 

Descendente Trimestral 70.00 Si 

17.50 17.50 17.50 17.50 

100.00% 100.00% 

17.50 17.50 17.50 17.50 

C14- informe de quejas y 

recomendaciones derivado 

de actos violatorios de 

Derechos Humanos 

entregados 

Porcentaje de 

informes de 

quejas y 

recomendaciones 

entregados 

Regular Trimestral 80.00 Si 

0.00 120.00 0.00 160.00 

400.00% 350.00% 

0.00 40.00 0.00 40.00 

C15- Padrón de iglesias 

actualizado 

Porcentaje de 

padrón de 

iglesias 

actualizado  

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 52.00 10.00 38.00 

76.00% 100.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP04 - Servicio de la Administración Tributaria 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir con un 

Municipio competitivo y con 

finanzas públicas 

equilibradas mediante la 

administración responsable 

de sus recursos financieros 

Variación 

porcentual del 

índice de 

gobiernos 

eficientes y 

eficaces a nivel 

estatal 

Ascendente Anual 20.00 No 

0.00 0.00 0.00 8.47 

42.35% 42.35% 

0.00 0.00 0.00 20.00 

P- El gobierno del Municipio 

de Solidaridad presenta una 

eficiente aplicación de sus 

estrategias y políticas para la 

administración de sus 

recursos financieros 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

las estrategias y 

políticas 

aplicadas por la 

Tesorería 

Municipal 

Regular Anual 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 70.61 

70.61% 70.61% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C01- Servicio de 

Administración Tributaria 

Coordinada 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

actividades de 

Administración 

Tributaria 

realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

16.88 23.13 19.38 28.75 

77.96% 88.13% 

16.88 23.13 23.13 36.88 

C02- Plataforma digital para 

atención y gestión de 

trámites y servicios 

implementada 

Porcentaje de 

trámites y 

servicios 

implementados 

en plataforma 

digital 

Ascendente Trimestral 75.00 Si 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 25.00 50.00 0.00 

C03- Finanzas Públicas 

Municipales actualizadas. 

Porcentaje de 

actividades de 

actualización de 

Finanzas 

Públicas 

realizadas 

Ascendente Trimestral 97.00 Si 

25.00 25.00 25.00 25.00 

113.64% 103.10% 

25.00 25.00 25.00 22.00 

C04- Estado analítico del 

ejercicio del presupuesto de 

egresos realizado 

Porcentaje de 

estados 

analíticos 

realizados 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

25.00 25.00 25.00 25.00 

100.00% 100.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C05- Actividades Catastrales 

realizados 

Porcentaje de 

actividades 

Catastrales 

realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

10.07 12.01 7.27 15.32 

52.26% 44.67% 

10.94 20.39 39.35 29.32 

C06- Cuenta Pública en 

cumplimiento al marco legal 

Municipal, Estatal y Federal 

vigente realizada. 

Porcentaje de 

Cuenta Pública 

integrada 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

10.19 16.67 24.07 22.22 

88.88% 73.15% 

20.37 29.63 25.00 25.00 

C07- Servicio de cobranza y 

fiscalización realzado 

Porcentaje de 

cobranza y 

fiscalización 

realizada 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

25.07 40.88 20.24 18.83 

75.38% 105.02% 

24.27 25.73 25.02 24.98 

C08- Servicio de la 

recaudación tributaria 

realizada 

Porcentaje de 

recaudación 

tributaria 

realizada 

Ascendente Trimestral 100.00 No 

108.17 120.86 124.21 135.22 

135.22% 122.12% 

100.00 100.00 100.00 100.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP04 - Servicio de la Administración Tributaria 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C09- Pagos a beneficiarios 

realizados 

Porcentaje de 

pagos 

efectuados a 

beneficiarios 

Ascendente Trimestral 95.00 No 

96.94 90.16 95.80 93.56 

98.49% 99.08% 

95.00 95.00 95.00 95.00 

C10- Actividades de la Zona 

Federal Marítimo Terrestre 

supervisadas 

Porcentaje de 

supervisión de 

las actividades 

de la ZOFEMAT 

realizado 

Regular Trimestral 100.00 Si 

25.00 25.00 25.00 25.00 

100.00% 100.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C11- Sistema de 

digitalización de expedientes 

de contribuyentes 

implementado 

Porcentaje de 

trámites y 

servicios 

integrados al 

sistema de 

digitalización de 

expedientes 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 50.00 0.00 

C12- Implementación de 

medios electrónicos para el 

pago de servicios 

Municipales 

Porcentaje de 

servicios 

Municipales 

pagados a través 

de medios 

electrónicos 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 50.00 0.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP05 - Saneamiento Ambiental 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir con la 

conservación del medio 

ambiente y mejorar la calidad 

de vida de la población 

mediante la aplicación de 

programas orientados al 

Saneamiento Ambiental 

Porcentaje de 

satisfacción 

obtenida de los 

servicios 

públicos básicos 

y servicios 

públicos bajo 

demanda en el 

estado. 

Ascendente Bienal 45.00 No 

0.00 0.00 0.00 40.76 

90.58% 90.58% 

0.00 0.00 0.00 45.00 

P- El Municipio de 

Solidaridad presenta 

suficiente aplicación de 

proyectos en materia de 

Saneamiento Ambiental 

Porcentaje de 

proyectos 

aplicados 

satisfactoriament

e en materia de 

Saneamiento 

Ambiental 

Ascendente Anual 90.00 No 

0.00 0.00 0.00 46.67 

51.86% 51.86% 

0.00 0.00 0.00 90.00 

C01- Proyectos de las 

unidades administrativas que 

participan para la aplicación 

del recurso derecho de 

Saneamiento Ambiental 

aprobados 

Porcentaje de 

proyectos en 

materia de 

Saneamiento 

Ambiental 

aprobados 

Ascendente Trimestral 90.00 No 

100.00 0.00 0.00 100.00 

0.00% 111.12% 

87.50 0.00 100.00 0.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP05 - Saneamiento Ambiental 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C02- Sargazo de las playas 

públicas del Municipio 

aprovechado 

Porcentaje de 

toneladas de 

sargazo libres 

para 

aprovechamiento 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 0.00 1.00 0.00 

0.00% 1.00% 

8.33 45.83 37.50 8.33 

C03- Personal para limpieza 

de playas contratado 

Porcentaje de 

personal para la 

limpieza de 

playas 

contratado 

Ascendente Trimestral 100.00 No 

92.50 85.00 85.00 85.00 

85.00% 86.88% 

100.00 100.00 100.00 100.00 

C04- Residuos sólidos 

trasportados al relleno 

sanitario 

Porcentaje de 

residuos sólidos 

trasladado 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

27.01 11.69 11.95 11.43 

40.75% 62.08% 

22.34 23.90 25.71 28.05 

C05- Rezago del derecho de 

Saneamiento Ambiental 

atendido 

Porcentaje de 

recaudación del 

derecho de 

Saneamiento 

Ambiental 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

31.09 43.81 42.57 36.92 

147.21% 154.39% 

24.55 22.25 28.12 25.08 

C06- Seguridad Pública en 

las playas de la zona turística 

reforzada 

Porcentaje de 

avance de 

actividades de 

seguridad 

pública en las 

playas de la zona 

turística 

Ascendente Trimestral 90.00 Si 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 15.50 30.50 44.00 

C07- Monitoreo de calidad 

del agua del acuífero kárstico 

- costero realizado 

Porcentaje de 

avance de 

actividades de 

monitoreo de 

calidad del agua 

del acuífero 

kárstico - costero 

realizado 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 41.27 58.73 

C08- Actividades del 

monitoreo de interconexión 

del drenaje sanitario de la 5ta 

av. Realizadas 

Porcentaje de 

avance de 

actividades del 

monitoreo de 

interconexión del 

drenaje sanitario 

realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 47.92 52.08 

C09- Proyecto para la 

disminución de tiraderos a 

cielo abierto realizado 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

actividades del 

proyecto 

disminución de 

tiraderos a cielo 

abierto realizado 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 0.00 87.50 0.00 

0.00% 87.50% 

0.00 50.00 50.00 0.00 

C10- Proyectos para el 

manejo integral de los 

residuos sólidos urbanos 

realizado 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

actividades del 

proyecto para el 

manejo integral 

de los residuos 

sólidos urbanos 

realizado 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 4.21 57.73 37.81 

0.00% 99.74% 

0.00 5.56 94.45 0.00 



DPNT-FO-015-R02 
  

  

 

 

Las rúbricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Jurídicos y Dirección de Planeación y 

Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 26 de 112 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP05 - Saneamiento Ambiental 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C11- Proyecto para el 

mantenimiento de luminarias 

realizado 

Porcentaje de 

cumplimiento del 

proyecto para el 

mantenimiento 

de luminarias 

realizado 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 12.50 18.75 68.75 

366.67% 100.00% 

0.00 12.50 68.75 18.75 

C12- Acciones de protección 

civil en las zonas de playa 

implementado 

Porcentaje de 

avance de las 

acciones de 

protección civil 

en las zonas de 

playa 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

11.67 10.42 11.25 10.84 

86.72% 44.18% 

12.50 45.84 29.17 12.50 

C-13 servicio integral de 

cámaras de vigilancia y 

acondicionamiento del c4 

contratado 

Porcentaje de 

servicios 

integrales para 

fortalecimiento 

del c4 adquiridos 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 0.00 0.00 100.00 

100.00% 100.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C-14 proyecto de 

equipamiento urbano para la 

quinta avenida realizado 

Porcentaje de 

bancas urbanas 

instaladas en la 

quinta avenida 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 0.00 0.00 100.00 

100.00% 100.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C-15 plan de acción climática 

municipal concluido 

Porcentaje de 

plan de acción 

climática 

municipal 

elaborado 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C-16 Monitoreo Y Vigilancia 

De Los Cenotes Urbanos 

Realizado 

Porcentaje de 

cenotes urbanos 

atendidos 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP06 - Deuda Pública 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir con un 

Municipio competitivo y con 

finanzas públicas 

equilibradas mediante el 

pago de la deuda pública 

Municipal. 

Variación 

porcentual del 

índice de 

gobiernos 

eficientes y 

eficaces a nivel 

estatal. 

Ascendente Anual 20.00 No 

0.00 0.00 0.00 8.47 

42.35% 42.35% 

0.00 0.00 0.00 20.00 

P- El gobierno del Municipio 

de Solidaridad ejerce 

adecuadamente el recurso 

para el pago de la deuda 

pública. 

Porcentaje 

asignado del 

presupuesto de 

la deuda pública 

ejecutado. 

Ascendente Anual 90.00 No 

0.00 0.00 0.00 105.54 

117.27% 117.27% 

0.00 0.00 0.00 90.00 

C01- Pagos de la deuda 

pública Municipal 

correspondiente al ejercicio 

fiscal 2022 efectuados. 

Porcentaje de 

pagos de deuda 

pública 

realizados. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

25.00 25.00 25.00 25.00 

100.00% 100.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

 



DPNT-FO-015-R02 
  

  

 

 

Las rúbricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Jurídicos y Dirección de Planeación y 

Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 27 de 112 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP07 - Zofemat 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir en la 

competitividad y la provisión 

de los servicios públicos 

Municipales mediante la 

conservación de la franja 

costera 

Variación 

porcentual del 

índice de 

gobiernos 

eficientes y 

eficaces a nivel 

estatal. 

Ascendente Anual 20.00 No 

0.00 0.00 0.00 8.47 

42.35% 42.35% 

0.00 0.00 0.00 20.00 

P- La franja costera presenta 

suficiente atención para su 

conservación en el Municipio 

de Solidaridad 

Porcentaje 

promedio de 

cumplimiento de 

proyectos 

aplicados en la 

franja costera 

atendida 

Ascendente Anual 90.00 No 

0.00 0.00 0.00 98.58 

109.53% 109.53% 

0.00 0.00 0.00 90.00 

C01- Playas del Municipio de 

Solidaridad certificadas 

Porcentaje de 

playas del 

Municipio de 

Solidaridad 

certificadas 

Ascendente Anual 100.00 Si 

0.00 0.00 100.00 0.00 

0.00% 100.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C02- Limpieza, 

mantenimiento de la Zofemat 

y atención del sargazo 

realizado 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

las actividades 

de limpieza, 

mantenimiento y 

atención del 

sargazo 

realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 25.23 24.32 26.13 

100.00% 100.00% 

24.32 25.23 24.32 26.13 

C03- Padrón de usuarios y 

ocupantes de la Zofemat en 

el Municipio de Solidaridad 

actualizado 

Porcentaje de 

padrón de 

usuarios y 

ocupantes de la 

Zofemat 

actualizado. 

Ascendente Trimestral 95.00 Si 

23.71 24.32 23.86 23.86 

100.00% 100.79% 

23.71 23.71 23.86 23.86 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP08 - Ordenamiento Territorial Sustentable del Municipio de Solidaridad. 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F-Contribuir a impulsar el 

desarrollo urbano sea 

armónico y sustentable, para 

mantener la calidad de vida 

de la población del municipio 

y así como para realzar el 

atractivo para quienes lo 

visitan mediante un eficiente 

ordenamiento territorial y de 

sustentabilidad. 

Posición del 

estado con 

respecto al 

manejo del 

medio ambiente 

(índice de 

competitividad 

estatal). 

Ascendente Anual 25.00 No 

0.00 0.00 0.00 32.00 

128.00% 128.00% 

0.00 0.00 0.00 25.00 

P- La población 

económicamente activa del 

municipio de solidaridad 

cuentan con eficiente 

ordenamiento territorial y de 

sustentabilidad. 

Porcentaje de 

ciudadanos 

beneficiados de 

los bienes y 

servicios en 

materia de 

ordenamiento 

territorial 

proporcionados. 

Ascendente Anual 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 69.25 

69.25% 69.25% 

0.00 0.00 0.00 100.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP08 - Ordenamiento Territorial Sustentable del Municipio de Solidaridad. 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C01- Actividades  

administrativas realizadas. 

Porcentaje de 

actividades 

administrativas 

realizadas. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

31.20 37.50 26.60 25.40 

101.60% 120.70% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C02- Propuestas de 

programas de desarrollo 

urbano actualizados. 

Porcentaje de 

propuestas de 

programas de 

desarrollo urbano 

actualizados. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 0.00 50.00 46.00 

92.00% 96.00% 

0.00 0.00 50.00 50.00 

C03-  Propuestas de 

reglamentación en materia 

planeación urbana 

elaboradas. 

Porcentaje de 

propuestas de 

reglamentación 

en materia de 

planeación 

urbana 

realizadas. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 0.00 50.00 0.00 

0.00% 50.00% 

0.00 0.00 50.00 50.00 

C04- Trámites en materia de 

desarrollo urbano realizados. 

Porcentaje de 

trámites de 

desarrollo urbano 

realizados. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

25.58 31.00 44.07 51.40 

205.60% 152.05% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C05- Actividades de 

normatividad ambiental 

realizadas. 

Porcentaje de 

actividades de 

normatividad 

ambiental 

respondidas. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

23.22 26.52 26.69 32.82 

131.28% 109.25% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C06- Propuestas de 

movilidad no motorizada 

realizadas. 

Porcentaje de 

propuestas de 

movilidad no 

motorizadas 

realizadas. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 33.33 33.33 33.33 

100.00% 100.00% 

0.00 33.33 33.33 33.33 

C07- Propuestas de 

movilidad motorizada 

realizadas. 

Porcentaje de 

propuestas de 

movilidad 

motorizada 

realizadas. 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

0.00 40.00 40.00 40.00 

100.00% 150.00% 

0.00 40.00 0.00 40.00 

C08- Gestiones para normar 

la movilidad multi e inter 

modal sustentable, segura e 

inclusiva realizadas. 

Porcentaje de 

propuestas 

realizadas para 

normar una 

infraestructura de 

movilidad multi e 

inter modal 

sustentable, 

segura e 

inclusiva 

Ascendente Trimestral 70.00 Si 

0.00 33.33 0.00 33.33 

100.00% 95.22% 

0.00 33.33 0.00 33.33 

C09- Solicitudes jurídico 

administrativas resueltas. 

Porcentaje de 

solicitudes 

jurídico 

administrativas 

resueltas. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

20.88 18.20 9.96 13.03 

51.91% 62.07% 

24.90 25.10 24.90 25.10 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP09 - Aportaciones Federales Obra Publica FISM 2022 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a la 

infraestructura del Municipio 

sea moderna, funcional, y 

cumpla cabalmente con las 

necesidades de la población 

y de quienes lo visitan 

mediante suficiente 

infraestructura social básica 

Porcentaje de la 

población de 18 

años y más 

satisfecha con el 

servicio de calles 

y avenidas en 

Quintana Roo. 

Ascendente Bienal 20.00 No 

0.00 0.00 0.00 21.40 

107.00% 107.00% 

0.00 0.00 0.00 20.00 

P- La población que vive en 

colonias con rezago social y 

pobreza extrema del 

Municipio de Solidaridad 

presentan suficiente 

infraestructura social básica 

Porcentaje de 

obras públicas en 

el Municipio de 

Solidaridad 

ejecutados 

Ascendente Anual 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 150.00 

150.00% 150.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C01 - Infraestructura vial 

vehicular construida 

Porcentaje de 

obras públicas 

para la 

infraestructura 

vial vehicular 

construida 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 0.00 0.00 100.00 

400.00% 100.00% 

0.00 25.00 50.00 25.00 

C02- Infraestructura para la 

movilidad peatonal 

construida 

Porcentaje obras 

públicas para la 

infraestructura 

para la movilidad 

peatonal 

ejecutadas. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 33.33 33.33 33.33 

C03- Obras públicas de 

alumbrado público en el 

Municipio de Solidaridad 

realizadas. 

Porcentaje de 

obras públicas de 

alumbrado 

público 

realizadas. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 50.00 0.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP10 - Aportaciones Federales Obra Publica FORTAMUN 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a la 

infraestructura del Municipio 

sea moderna, funcional, y 

cumpla cabalmente con las 

necesidades de la población 

y de quienes lo visitan 

mediante suficiente Obra 

Pública 

Porcentaje de la 

población de 18 

años y más 

satisfecha con el 

servicio de calles 

y avenidas en 

Quintana Roo 

Ascendente Bienal 20.00 No 

0.00 0.00 0.00 21.40 

107.00% 107.00% 

0.00 0.00 0.00 20.00 

P- La población que habita en 

colonias con zonas de alta 

prioridad del Municipio de 

Solidaridad presentan 

suficiente obra pública 

Porcentaje de 

obras públicas en 

el Municipio de 

Solidaridad 

ejecutados 

Ascendente Anual 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 213.33 

213.33% 213.33% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C01- Obra para espacios 

públicos en el Municipio de 

Solidaridad ejecutadas. 

Porcentaje de 

obras para 

espacios 

públicos en el 

Municipio de 

Solidaridad 

ejecutadas. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 70.00 10.00 50.00 

166.66% 130.00% 

0.00 30.00 40.00 30.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP10 - Aportaciones Federales Obra Publica FORTAMUN 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C02- Infraestructura vial 

vehicular construida. 

Porcentaje de 

obras públicas 

para la 

infraestructura 

vial vehicular 

construida. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 125.00 75.00 25.00 

50.00% 225.00% 

0.00 25.00 25.00 50.00 

C03- Infraestructura vial no 

motorizada construida. 

Porcentaje obras 

públicas para la 

infraestructura 

vial no 

motorizada 

ejecutadas. 

Ascendente Trimestral 100.00 No 

0.00 0.00 300.00 0.00 

0.00% 300.00% 

0.00 0.00 100.00 0.00 

C04- Infraestructura vial 

visual construida. 

Porcentaje de 

obras públicas 

para la 

infraestructura 

vial visual 

construida. 

Ascendente Trimestral  100.00 Si 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 50.00 0.00 

C05- Infraestructura para la 

movilidad peatonal 

construida. 

Porcentaje obras 

públicas para la 

infraestructura 

para la movilidad 

peatonal 

ejecutadas.  

Ascendente Trimestral 100.00 No 

0.00 100.00 25.00 0.00 

0.00% 125.00% 

0.00 0.00 100.00 0.00 

C06- Infraestructura de pozos 

de absorción para drenaje 

pluvial construidos. 

Porcentaje de 

obras públicas 

para la 

infraestructura de 

pozos de 

absorción para 

drenaje pluvial 

construidos. 

Ascendente Trimestral 100.00 No 

0.00 200.00 0.00 0.00 

0.00% 200.00% 

0.00 0.00 100.00 0.00 

C07- Obras públicas de 

alumbrado público en el 

Municipio de Solidaridad 

realizadas. 

Porcentaje de 

obras públicas de 

alumbrado 

público 

realizadas. 

Ascendente Trimestral 100.00 No 

0.00 0.00 100.00 0.00 

0.00% 100.00% 

0.00 0.00 100.00 0.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP11 - Seguridad, Cultura de Paz y Prevención del Delito para Crecer en Solidaridad 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a garantizar la 

paz y la seguridad personal y 

de la propiedad, mediante 

acciones para disminuir los 

actos delictivos y faltas 

administrativas 

Tasa de 

incidencia 

delictiva por cada 

cien mil 

habitantes 

(casos por cada 

100 mil 

habitantes). 

Descendente Anual 33,630.00 No 

0.00 0.00 0.00 31,538.00 

93.77% 93.77% 

0.00 0.00 0.00 33,630.00 

P- Los hombres y mujeres 

entre 18 años y más del 

Municipio de Solidaridad, 

disminuyen la incurrencia de 

actos delictivos 

Variación 

porcentual de 

actos delictivos 

en el Municipio 

Descendente Anual 15.00 No 

0.00 0.00 0.00 3.84 

25.60% 25.60% 

0.00 0.00 0.00 -15.01 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP11 - Seguridad, Cultura de Paz y Prevención del Delito para Crecer en Solidaridad 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C01- Acciones para 

garantizar el adecuado 

funcionamiento de la 

SSPYTM y el cumplimiento 

de sus objetivos realizadas 

Porcentaje de las 

acciones 

realizadas  

Regular Trimestral 100.00 Si 

25.96 45.19 28.85 37.50 

144.45% 137.50% 

25.96 24.04 24.04 25.96 

C02- Acciones 

administrativas y de apoyo 

para el función de la 

SSPYTM realizadas 

Porcentaje de 

acciones 

administrativas y 

de apoyo 

realizadas 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

31.35 24.45 20.00 23.27 

121.00% 123.83% 

31.35 14.71 14.71 19.23 

C03- Acciones de prevención 

de actos delictivos y faltas 

administrativas 

Porcentaje de 

acciones de 

prevención 

realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

27.61 23.58 25.16 28.28 

C04-Acciones que 

fortalezcan la seguridad 

pública en la zona turística 

Porcentajes de 

Acciones que 

Fortalezcan la 

Seguridad en la 

Zona Turística 

realizados 

Descendente Trimestral 80.00 Si 

20.95 13.23 23.89 37.44 

187.20% 119.38% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C05- Acciones para la 

atención ciudadana 

realizadas 

Porcentaje de 

acciones para la 

atención 

ciudadana 

realizadas 

Regular Trimestral 100.00 Si 

22.54 51.84 51.84 24.29 

73.56% 150.51% 

22.54 22.22 22.22 33.02 

C06- Instrumentos de 

prevención para el debido 

cumplimiento de las normas 

de Tránsito en la vía pública 

implementados 

Porcentaje de 

actividades de 

prevención para 

el debido 

cumplimiento de 

las normas de 

tránsito en la vía 

pública 

implementados 

Regular Trimestral 100.00 Si 

25.00 31.40 26.12 26.53 

106.12% 109.05% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C07- Acciones de prevención 

del fenómeno delictivo en el 

Municipio de Solidaridad 

Porcentaje de 

acciones de 

prevención del 

fenómeno 

delictivo 

realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

30.88 39.13 43.40 39.32 

157.28% 152.73% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C08- Gestiones 

administrativas para el 

funcionamiento de la 

Secretaría de Seguridad 

Pública 

Porcentaje de 

gestiones 

administrativas 

realizadas 

Regular Trimestral 100.00 Si 

28.45 28.34 26.62 24.98 

95.63% 108.39% 

25.46 25.01 23.41 26.12 

C09- Acciones que 

promuevan la participación 

ciudadana, en el sector social 

para fortalecer la prevención 

del delito realizadas 

Porcentaje de 

acciones de 

promoción y 

prevención del 

delito realizadas 

Regular Trimestral 100.00 Si 

25.92 28.93 25.33 26.07 

100.15% 106.25% 

25.34 24.66 23.97 26.03 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP11 - Seguridad, Cultura de Paz y Prevención del Delito para Crecer en Solidaridad 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C10- Actividades de 

prevención y vigilancia 

realizados 

Porcentaje de 

actividades de 

prevención y 

vigilancia 

realizados 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

25.14 19.72 19.98 20.55 

102.75% 106.73% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C11- Acciones que favorecen 

el combate a la corrupción en 

la dirección de asuntos 

internos implementadas 

Porcentaje de 

acciones que 

favorecen el 

combate a la 

corrupción 

realizadas 

Regular Trimestral 100.00 Si 

22.00 28.00 27.00 23.00 

92.00% 100.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C12- Cuerpo Policial 

Capacitado.  

Porcentaje de 

elementos 

capacitados 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

158.60 79.40 210.60 247.20 

988.80% 695.80% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C13- Acciones de la 

Secretaría de Seguridad 

Pública Tránsito Municipal, 

difundidas. 

Porcentaje de 

acciones de la 

secretaría de 

seguridad 

pública y tránsito 

Municipal 

publicadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

27.17 22.67 24.17 20.94 

83.76% 94.95% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP12 - Renovación, Justicia Social Y Participación Para Todos. 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a brindar un 

trato inclusivo, no 

discriminatorio, y respetuoso 

de los derechos humanos, a 

la población y las personas 

que visitan el Municipio 

mediante políticas, servicios 

y trámites del Gobierno 

Municipal. 

Porcentaje de 

población 

vulnerable por 

carencias en el 

Municipio. 

Ascendente Anual 42.00 No 

0.00 0.00 0.00 25.68 

61.14% 61.14% 

0.00 0.00 0.00 42.00 

P- El Municipio de 

Solidaridad presenta un 

decremento en el rezago 

social 

Promedio de 

personas que se 

encuentra en 

rezago social 

Ascendente Anual 60,000.00 No 

0.00 0.00 0.00 64,927.17 

108.21% 108.21% 

0.00 0.00 0.00 60,000.00 

C01- Actividades de apoyo a 

la población vulnerable 

realizadas 

Porcentaje de 

actividades de 

apoyo a la 

población 

vulnerable 

realizadas 

Descendente Trimestral 80.00 Si 

2.37 2.83 18.00 61.44 

164.40% 105.80% 

2.93 13.66 26.83 37.37 

C02- Servicio de estancias 

infantiles reactivado 

Porcentaje de 

servicios 

brindados en las 

estancias 

infantiles 

Municipales 

Ascendente Trimestral 70.00 Si 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

10.00 20.00 20.00 20.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP12 - Renovación, Justicia Social Y Participación Para Todos. 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C03 - Apoyos de 

mejoramiento a la vivienda a 

las personas con carencias 

en calidad, espacios y 

acceso a servicios básicos 

en la vivienda entregados 

Porcentaje de 

apoyos de 

mejoramiento a 

la vivienda 

entregados 

Ascendente Trimestral 70.00 Si 

2.77 0.00 28.39 25.23 

80.50% 80.55% 

2.58 3.87 30.65 31.94 

C04- Comités vecinales y/o 

obra conformados. 

Porcentaje de 

comités 

vecinales y/o 

obra 

conformados 

Ascendente Trimestral 85.00 Si 

2.88 22.68 46.96 41.53 

127.43% 134.17% 

2.88 16.93 32.59 32.59 

C05- Actividades de la 

dirección de participación 

ciudadana ejecutadas 

Porcentaje de 

actividades 

realizadas para 

el fomento a la 

participación 

ciudadana 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

24.29 0.00 48.10 55.24 

144.98% 159.53% 

24.29 0.00 38.10 38.10 

C06- Mecanismos 

coadyuvantes a la 

participación ciudadana 

difundidos 

Porcentaje de 

mecanismos 

coadyuvantes a 

la participación 

ciudadana 

difundidos 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

20.00 6.67 33.33 20.00 

74.99% 100.00% 

20.00 6.67 26.67 26.67 

C07- Bibliotecas públicas 

reactivadas 

Porcentaje de 

bibliotecas 

públicas 

reactivadas 

Regular Trimestral 100.00 No 

100.00 100.00 100.00 100.00 

100.00% 0.00% 

100.00 100.00 100.00 100.00 

C08- Solicitudes de 

mantenimiento y 

equipamiento de las 

escuelas públicas y 

programas administrativos 

de la dirección de educación 

realizadas 

Porcentaje de 

gestiones 

realizadas 

Ascendente Trimestral 50.00 Si 

17.89 9.11 17.00 12.00 

112.46% 112.00% 

17.89 10.33 11.11 10.67 

C09- Actividades educadoras 

realizadas 

Porcentaje de 

actividades 

educadoras 

realizadas. 

Ascendente Trimestral 70.00 Si 

16.67 16.67 33.33 33.33 

199.94% 142.85% 

16.67 16.67 33.33 16.67 

C10- Centros comunitarios 

reactivados 

Porcentaje de 

centros 

comunitarios 

reactivados 

Ascendente Semestral 100.00 No 

0.00 100.00 0.00 100.00 

100.00% 0.00% 

0.00 100.00 0.00 100.00 

C11- Servicios en atención 

médica otorgados 

Porcentaje de 

servicios en 

atención médica 

otorgados 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

20.05 19.91 23.42 26.45 

132.44% 112.28% 

20.05 19.99 19.98 19.97 

C12- Atenciones en salud 

mental otorgadas 

Porcentaje de 

atenciones en 

salud mental 

otorgada 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

20.21 17.95 19.82 16.99 

85.37% 93.71% 

20.21 20.00 19.90 19.90 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP12 - Renovación, Justicia Social Y Participación Para Todos. 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C13- Brigadas realizadas en 

colonias y comunidades de 

difícil acceso a la salud 

Porcentaje de 

brigadas de 

salud realizadas 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

10.00 23.85 18.08 27.31 

118.32% 99.05% 

10.00 23.85 23.08 23.08 

C14- Atenciones realizadas 

para el control de la 

población canina y felina 

Porcentaje de 

atenciones 

realizadas para 

el control de la 

población canina 

y felina 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

62.96 6.96 3.26 2.07 

39.88% 94.06% 

62.96 5.93 5.93 5.19 

C15- Acciones realizadas 

para la eliminación de 

criadero de moscos 

Porcentaje de 

actividades 

realizadas para 

la eliminación de 

criadero de 

moscos 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

27.69 23.08 21.54 21.54 

116.68% 117.31% 

27.69 15.38 18.46 18.46 

C16- Programas de 

educación y cultura de 

igualdad de género 

realizados 

Porcentaje de 

programas 

realizados de 

educación y 

cultura de 

igualdad de 

género 

Ascendente Trimestral 70.00 Si 

17.50 17.50 30.00 17.50 

100.00% 117.85% 

17.50 17.50 17.50 17.50 

C17- Actividades realizadas 

para la promoción de las 

nuevas masculinidades 

Porcentaje de 

actividades 

realizadas 

Ascendente Trimestral 70.00 Si 

17.65 17.65 17.65 29.41 

166.00% 117.65% 

17.65 17.65 17.65 17.65 

C18- Actividades de 

promoción a la inclusión del 

lenguaje con enfoque de 

derechos y no sexistas 

realizadas 

Porcentaje de 

actividades de 

promoción 

realizados 

Ascendente Trimestral 70.00 Si 

23.53 17.65 41.18 23.53 

133.31% 151.27% 

17.65 17.65 17.65 17.65 

C19- Programas para el 

empoderamiento de hombres 

y mujeres realizados 

Porcentaje de 

programas 

realizados de 

empoderamiento 

Ascendente Trimestral 70.00 Si 

23.53 17.65 35.29 41.18 

233.31% 168.07% 

17.65 17.65 17.65 17.65 

C20- Acciones afirmativas 

realizadas para que la 

población en general tenga 

acceso a los servicios y 

actividades orientadas a la 

inclusión y a la diversidad 

social sin discriminación 

Porcentaje de 

actividades 

realizadas 

Ascendente Trimestral 90.00 Si 

19.39 25.51 40.82 43.88 

172.01% 144.00% 

23.47 25.51 25.51 25.51 

C21- Servicios de atención a 

la población indígena 

implementada 

Porcentaje de 

servicios de 

atención 

implementados 

Ascendente Trimestral 60.00 Si 

15.00 15.00 15.00 15.00 

100.00% 100.00% 

15.00 15.00 15.00 15.00 

C22- Programas 

implementados para la 

orientación de una vida digna 

Porcentaje de 

programas 

realizados 

Ascendente Trimestral 60.00 Si 

0.00 5.71 8.57 45.71 

228.55% 99.98% 

0.00 20.00 20.00 20.00 

C23- Actividades afirmativas 

realizadas para el desarrollo 

inclusivo 

Porcentaje de 

actividades 

realizadas 

Ascendente Trimestral 60.00 Si 

0.00 13.33 6.67 13.33 

66.65% 55.55% 

0.00 20.00 20.00 20.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP13 - Gestión de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios del Ayuntamiento de Solidaridad 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir para mantener 

las finanzas del Municipio 

equilibrada, así como facilitar 

los procesos administrativos 

con el fin de aumentar la 

recaudación sin aumentar las 

tasas ni reducir la 

competitividad del Municipio 

por medio de procesos 

simples, honestos y cercanos 

a la ciudadanía. 

Variación 

porcentual del 

índice de 

gobiernos 

eficientes y 

eficaces a nivel 

estatal (IMCO) 

Ascendente Anual 20.00 No 

0.00 0.00 0.00 8.47 

42.35% 42.35% 

0.00 0.00 0.00 20.00 

P- Las dependencias y 

entidades presentan una 

adecuada coordinación en la 

administración de los 

recursos humanos, 

materiales y servicios del 

Ayuntamiento de Solidaridad 

Porcentaje de 

oficios para las 

gestiones 

administrativas 

por las 

dependencias y 

unidades 

administrativas 

del Ayuntamiento 

de Solidaridad 

realizadas 

Regular Anual 90.00 No 

0.00 0.00 0.00 100.00 

111.11% 111.11% 

0.00 0.00 0.00 90.00 

C01- Solicitudes de 

adquisiciones de los bienes 

muebles entregados 

Porcentaje de 

solicitudes para 

la adquisición de 

bienes muebles 

entregados 

Ascendente Semestral 100.00 No 

0.00 100.00 0.00 92.65 

92.65% 96.32% 

0.00 100.00 0.00 100.00 

C02- Tarjetas de combustible 

para vehículos oficiales 

autorizados del 

Ayuntamiento de Solidaridad 

activadas 

Porcentaje de 

tarjetas para el 

consumo de 

combustible para 

vehículos 

oficiales 

autorizados del 

Ayuntamiento de 

Solidaridad 

activadas 

Ascendente Semestral 100.00 No 

0.00 99.14 0.00 0.00 

0.00% 99.14% 

0.00 100.00 0.00 100.00 

C03- Personal del H. 

Ayuntamiento de Solidaridad 

contratado 

Porcentaje del 

personal en 

nómina 

contratada 

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 91.83 0.00 81.50 

178.45% 173.33% 

0.00 54.33 0.00 45.67 

C04 Procedimientos de 

contratación en el Municipio 

de Solidaridad realizados 

Porcentaje de 

procedimientos 

de contratación 

en el Municipio 

de Solidaridad 

realizados 

Regular Trimestral 80.00 No 

100.00 75.00 98.13 100.00 

494.55% 116.60% 

19.57 20.65 19.57 20.22 

C05- Solicitud de adquisición 

de bienes muebles y 

servicios atendidas 

Porcentaje de 

solicitud de 

adquisición de 

bienes muebles y 

servicios 

atendidas 

Regular Trimestral 90.00 No 

98.55 95.53 98.07 97.74 

402.38% 108.30% 

17.14 24.29 24.29 24.29 

C06- Servicios de recursos 

administrativos realizados 

Porcentaje de 

servicios de 

recursos 

administrativos 

realizados 

Descendente Semestral 95.00 Si 

0.00 47.29 0.00 46.68 

96.70% 98.91% 

0.00 46.76 0.00 48.27 

C07- Servicios de soporte 

técnico, redes y 

telecomunicaciones 

realizados 

Porcentaje de 

servicios de 

soporte técnico, 

redes y 

telecomunicacion

es realizados 

Ascendente Semestral 95.00 Si 

0.00 43.55 0.00 87.72 

184.84% 138.17% 

0.00 47.51 0.00 47.51 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP13 - Gestión de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios del Ayuntamiento de Solidaridad 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C08- Servicios de sistemas y 

página web realizados 

Porcentaje de 

servicios de 

sistemas y 

página web 

realizados 

Ascendente Semestral 90.00 No 

0.00 100.16 0.00 78.67 

93.58% 99.35% 

0.00 95.96 0.00 84.06 

C09- Mantenimiento a las 

instalaciones realizado 

Porcentaje de 

mantenimientos 

a las 

instalaciones 

realizados 

Descendente Trimestral 80.00 No 

81.48 91.27 75.45 85.71 

104.75% 104.34% 

81.82 81.82 75.00 81.82 

C10- Solicitudes de logística 

atendidas 

Porcentaje de 

solicitudes de 

logística 

atendidas 

Descendente Trimestral 90.00 Si 

22.08 30.54 35.21 36.88 

160.90% 138.56% 

22.08 22.08 22.92 22.92 

C11- Servicios de limpieza en 

las instalaciones 

proporcionados 

Porcentaje de 

servicios 

limpieza 

proporcionados 

Regular Trimestral 100.00 No 

100.00 100.00 100.00 100.00 

100.00% 100.00% 

100.00 100.00 100.00 100.00 

C12- Servicio de vigilancia a 

los edificios del Municipio de 

Solidaridad proporcionado 

Porcentaje de 

servicios de 

vigilancia a 

edificios 

proporcionado 

Regular Trimestral 100.00 No 

100.00 100.00 100.00 100.00 

100.00% 100.00% 

100.00 100.00 100.00 100.00 

C13- Servicios de 

capacitación ejecutados. 

Porcentaje de 

servicios de 

capacitación 

realizados. 

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 81.00 0.00 237.00 

474.00% 318.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C14- Manuales identidad 

realizados 

Porcentaje de 

manuales 

realizados 

Descendente Trimestral 72.22 Si 

16.67 16.67 16.67 22.22 

100.00% 100.00% 

16.67 16.67 16.67 22.22 

C15- Campañas de difusión 

implementadas. 

Porcentaje de 

campañas de 

difusión 

realizadas 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

18.37 14.29 20.41 20.41 

100.00% 91.85% 

18.37 20.41 20.41 20.41 

C16- Coberturas de eventos 

gubernamentales realizados 

Porcentaje de 

coberturas de 

eventos 

realizados. 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

18.86 24.32 32.27 19.82 

93.84% 119.08% 

18.86 18.98 21.12 21.12 

C17- Eventos recreativos y 

actos cívicos del 

Ayuntamiento realizados 

Porcentaje de los 

eventos 

recreativos y 

actos cívicos del 

Ayuntamiento 

realizados 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 49.98 0.00 44.90 

91.67% 93.88% 

0.00 51.02 0.00 48.98 

C18- Bienes muebles 

registrados del H. 

Ayuntamiento de Solidaridad 

Porcentaje de 

bienes muebles 

registrados   del 

H. Ayuntamiento 

de Solidaridad 

Regular Semestral 100.00 No 

0.00 100.00 0.00 100.00 

100.00% 100.00% 

0.00 100.00 0.00 100.00 

C19- Servicios de 

mantenimientos preventivos 

y correctivos al padrón 

vehicular realizados 

Porcentaje de 

servicios de 

mantenimientos 

preventivos y 

correctivos al 

padrón vehicular 

realizados 

Ascendente Trimestral 100.00 No 

100.00 100.00 100.00 100.00 

100.00% 100.00% 

100.00 100.00 100.00 100.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP14 - Gobierno con Rendicion de Cuentas 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir al impulso de 

una nueva relación con la 

ciudadanía mediante un 

Gobierno Honesto, Cercano 

y Abierto. 

Tasa de variación 

sobre la 

prevalencia de 

corrupción al 

realizar un 

trámite personal 

por cada cien mil 

habitantes a nivel 

estatal 

Descendente Bienal 10.00 No 

0.00 0.00 0.00 2.34 

23.37% 23.37% 

0.00 0.00 0.00 10.01 

P- Los servidores públicos 

del Municipio de Solidaridad 

cumplen correctamente con 

el reglamento orgánico 

Porcentaje de 

informes de 

cumplimiento al 

reglamento 

orgánico 

Ascendente Anual 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 100.00 

100.00% 100.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C01- Dependencias 

fiscalizadas en el 

cumplimiento de sus 

obligaciones derivadas en 

sus facultades 

Porcentaje de 

fiscalizaciones 

realizadas 

Regular Trimestral 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 100.00 

100.00% 100.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C02- Auditorias de 

desempeño realizadas a 

direcciones administrativas 

Porcentaje de 

auditorías de 

desempeño 

realizadas 

Regular Trimestral 100.00 Si 

0.00 50.00 0.00 50.00 

100.00% 100.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C-3 Sesiones ordinarias y 

extraordinarias del comité 

municipal de la contraloría 

social realizadas 

Porcentaje de las 

sesiones del 

comité municipal 

de la contraloría 

social realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 No 

100.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 100.00% 

100.00 0.00 0.00 0.00 

C-4 Sesiones ordinarias y 

extraordinarias del código de 

ética y conducta de las y los 

servidores públicos del 

Municipio de Solidaridad 

realizadas 

Porcentaje de las 

sesiones del 

código de ética y 

conducta de las y 

los servidores 

públicos del 

Municipio de 

Solidaridad 

realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

50.00 0.00 25.00 25.00 

100.00 100.00 

50.00 0.00 25.00 25.00 

C-5 Revisión y fiscalización 

del recurso humano, material 

y financiero realizado 

Porcentaje de 

actividades de 

revisiones 

realizadas 

Regular Trimestral 100.00 Si 

18.75 18.75 18.75 25.00 

100.00% 81.25% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C-6 Fiscalización a las obras 

públicas recibidas 

Porcentaje de 

obras 

fiscalizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 222.73 0.00 36.36 

0.00% 259.09% 

0.00 54.55 45.45 0.00 

C-7 Auditorias y revisiones en  

el sistema de control y 

evaluación dentro de la 

Administración Pública del 

Municipio realizadas 

Porcentaje de 

auditorías y 

revisiones en el 

Sistema de 

Control y 

Evaluación de la 

Administración 

Pública 

realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 No 

0.00 0.00 100.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 100.00 0.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP14 - Gobierno con Rendicion de Cuentas 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C-8 Auditorias interna de 

obras realizadas 

Porcentaje  de 

auditorías a 

obras   realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 No 

0.00 0.00 100.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 100.00 0.00 

C-9 Servidores públicos con 

registro de denuncia 

Porcentaje de 

servidores 

públicos con 

registro de 

denuncia 

Descendente Trimestral 49.63 Si 

15.11 0.52 0.92 0.72 

5.80% 34.79% 

14.89 9.93 12.41 12.41 

C-10 Procedimientos de 

responsabilidad 

administrativa y por faltas 

graves y no graves 

realizados 

Porcentaje de 

procedimientos 

de 

responsabilidad 

administrativa 

graves y no 

graves 

realizados 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

2.00 1.00 12.00 24.00 

70.58% 39.00% 

2.00 32.00 32.00 34.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP15 - Abogado Cerca de Ti 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir en impulsar una 

nueva relación con la 

ciudadanía por medio de un 

gobierno honesto, cercano y 

abierto mediante la eficiente 

defensa legal de las 

dependencias y la 

ciudadanía. 

Tasa de variación 

sobre la 

prevalencia de 

corrupción al 

realizar un 

trámite personal 

por cada cien mil 

habitantes a nivel 

estatal 

Descendente Bienal 10.00 No 

0.00 0.00 0.00 2.34 

23.40% 23.40% 

0.00 0.00 0.00 10.00 

P- Las dependencias de la 

administración pública 

Municipal y la ciudadanía 

presentan una eficiente 

defensa legal 

Porcentaje de 

actividades 

cumplidas 

Ascendente Anual 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 105.56 

105.56% 105.56% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C01- Asesoría a los grupos 

vulnerables en la secretaría 

jurídica y consultiva 

brindadas 

Porcentaje de 

asesorías 

realizadas en la 

secretaría 

jurídica 

realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

15.00 15.00 30.00 25.00 

100.00% 85.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C02- Escrituras Públicas 

Obtenidas 

Porcentaje de 

Escrituras 

Públicas 

Obtenidas 

Ascendente Trimestral 60.00 Si 

0.00 40.00 0.00 0.00 

0.00% 66.66% 

20.00 20.00 0.00 20.00 

C03- Defensa legal de las 

Dependencias Municipales 

resueltas 

Porcentaje de 

juicios a concluir 
Ascendente Trimestral 80.00 Si 

20.00 10.00 55.00 30.00 

275.00% 143.75% 

20.00 20.00 20.00 20.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP16 - Mejora Continua en los Servicios Públicos de Calidad para el Municipio de Solidaridad. 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a proveer 

servicios públicos de calidad, 

en forma oportuna, que 

cumplan cabalmente con las 

necesidades de la población 

y de quienes visitan al 

Municipio mediante la 

cobertura de los servicios 

públicos. 

Porcentaje de 

satisfacción 

general al utilizar 

el servicio básico 

y bajo demanda 

en Quintana Roo. 

Ascendente Bienal 45.00 No 

0.00 0.00 0.00 40.76 

90.57% 90.57% 

0.00 0.00 0.00 45.00 

P- Las colonias y 

fraccionamientos del 

Municipio de Solidaridad 

cuentan con una amplia 

cobertura de servicios 

públicos Municipales. 

Porcentaje de 

colonias y 

fraccionamientos 

con cobertura de 

servicios 

públicos. 

Ascendente Anual 87.13 No 

0.00 0.00 0.00 97.03 

111.36% 111.36% 

0.00 0.00 0.00 87.13 

C01- Reportes de las 

unidades administrativas de 

la secretaria de servicios 

públicos Municipales 

(SDSPM) realizados. 

Porcentaje de 

reportes 

administrativos 

de las unidades 

adscritas a la 

SDSPM 

realizados. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

25.00 25.00 25.00 25.00 

100.00% 100.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C02- Sanciones por faltas al 

reglamento realizadas. 

Porcentaje de 

sanciones a los 

ciudadanos por 

faltas al 

reglamento 

realizadas. 

Ascendente Trimestral 60.00 Si 

0.00 0.00 32.41 22.76 

94.28% 91.95% 

0.00 3.45 32.41 24.14 

C03- Servicios de 

mantenimiento en calles y 

avenidas del Municipio 

realizados. 

Porcentaje de 

servicios de 

mantenimiento 

en calles y 

avenidas 

realizados. 

Ascendente Trimestral 95.05 Si 

23.44 23.70 23.96 23.96 

100.00% 100.00% 

23.44 23.70 23.96 23.96 

C04- Servicios de 

mantenimiento en pozos de 

absorción realizados. 

Porcentaje de 

servicios de 

mantenimiento a 

pozos de 

absorción 

realizados. 

Ascendente Trimestral 60.08 Si 

14.81 14.98 15.14 15.14 

100.00% 100.00% 

14.81 14.98 15.14 15.14 

C05- Servicios de 

mantenimiento de fuentes, 

monumentos y parques 

realizados. 

Porcentaje de 

servicios de 

mantenimiento 

en fuentes, 

monumentos y 

parques 

realizados. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

24.66 24.93 25.21 25.21 

100.00% 100.00% 

24.66 24.93 25.21 25.21 

C06- Servicios de reparación 

de la infraestructura peatonal 

realizados. 

Porcentaje de 

servicios de 

reparaciones de 

la infraestructura 

peatonal 

realizados. 

Ascendente Trimestral 90.05 Si 

22.20 22.45 22.70 22.70 

100.00% 100.00% 

22.20 22.45 22.70 22.70 

C07- Servicio de recolección 

de residuos sólidos urbanos 

realizados. 

Porcentaje de 

servicios de 

recolección de 

residuos sólidos 

urbanos 

realizados 

Ascendente Trimestral 96.05 Si 

22.32 24.76 25.00 25.00 

100.00% 101.07% 

21.29 24.76 25.00 25.00 

C08- Servicios para el 

Saneamiento Ambiental 

realizados. 

Porcentaje de 

servicios de 

limpieza para el 

Saneamiento 

Ambiental 

realizados. 

Ascendente Trimestral 90.12 Si 

22.22 22.47 22.72 22.72 

100.00% 100.00% 

22.22 22.47 22.72 22.72 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP16 - Mejora Continua en los Servicios Públicos de Calidad para el Municipio de Solidaridad. 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C09- Espacios públicos 

reforestados. 

Porcentaje de 

espacios 

públicos 

reforestados. 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

20.00 6.67 20.00 33.33 

166.65% 100.00% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C10- Servicios de 

mantenimiento para la 

infraestructura física y 

espacios públicos realizados. 

Porcentaje de 

servicios de 

mantenimiento 

para la 

infraestructura 

física y espacios 

públicos 

realizados. 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

27.23 21.40 29.96 20.28 

120.42% 123.58% 

24.91 20.00 18.25 16.84 

C11- Mantenimiento en 

camellones y parques 

lineales efectuados. 

Porcentaje de 

servicios de 

mantenimiento 

en camellones y 

parques lineales 

efectuados. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

51.26 60.41 113.12 59.33 

273.91% 284.12% 

28.88 25.03 24.43 21.66 

C12- Servicios de 

mantenimiento a los sectores 

de alumbrado público 

realizados. 

Porcentaje de 

servicios de 

mantenimiento a 

los sectores de 

alumbrado 

público 

realizados. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

27.55 17.26 20.19 20.38 

77.13% 85.38% 

26.23 23.30 24.06 26.42 

C13- Servicios funerarios 

Municipales integrales 

otorgados. 

Porcentaje de 

servicios 

funerarios 

Municipales 

integrales 

otorgados. 

Ascendente Trimestral 60.00 Si 

25.52 22.07 21.38 24.48 

202.81% 155.75% 

15.52 15.17 17.24 12.07 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP17 - Programa de Desarrollo Economico y de Atraccion de Inversiones 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir al impulso de las 

oportunidades económicas 

para la población del 

Municipio mediante la 

creación de un ambiente de 

confianza para el fomento en 

la inversión y el empleo 

Posición del 

estado con 

respecto al índice 

de competitividad 

estatal (ICE) 

Descendente Anual 12.00 No 

0.00 0.00 0.00 16.00 

133.33% 133.33% 

0.00 0.00 0.00 12.00 

P- Aumento en el desarrollo 

económico sostenible en el 

Municipio de Solidaridad de 

la población 

económicamente activa de 

18 a 60 años. 

Porcentaje de 

habitantes 

beneficiados por 

los programas 

que otorga la 

secretaría de 

desarrollo 

económico y de 

atracción de 

inversiones 

Ascendente Anual 50.00 No 

0.00 0.00 0.00 63.66 

127.32% 127.32% 

0.00 0.00 0.00 50.00 

C01 Proyecto de 

diversificación económica 

realizado. 

Porcentaje de 

actividades del 

proyecto de 

diversificación 

económica 

realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

12.90 16.13 16.13 27.42 

50.00% 72.58% 

12.90 16.13 16.13 54.84 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP17 - Programa de Desarrollo Economico y de Atraccion de Inversiones 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C02- Espacios de promoción 

comercial e industrial 

generados. 

Porcentaje de 

espacios de 

promoción 

comercial e 

industrial 

generados. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

6.25 7.81 10.94 4.69 

14.29% 29.69% 

6.25 28.13 32.81 32.81 

C03- Asignación de espacios 

públicos designados para 

ejercer la actividad comercial 

Porcentaje de 

espacios 

públicos 

asignados en 

espacios 

públicos 

adecuados 

Ascendente Trimestral 90.00 Si 

32.47 27.27 16.88 1.30 

6.67% 86.57% 

19.48 19.48 19.48 19.48 

C04- Permisos para 

comerciantes en la vía 

pública autorizados 

Porcentaje de 

permisos 

autorizados a 

comerciantes de 

la vía publica 

Descendente Semestral 100.00 Si 

0.00 30.00 0.00 15.00 

42.85% 45.00% 

0.00 35.00 0.00 35.00 

C05 Locatarios atendidos 

para el buen funcionamiento 

del abasto popular en el 

Municipio de Solidaridad 

Porcentaje de 

locatarios 

atendidos. 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

20.00 35.77 34.65 57.18 

285.90% 184.50% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C06- Personas del sector 

agropecuario beneficiadas 

Porcentaje de 

personas 

beneficiadas del 

sector 

agropecuario 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

23.01 27.17 29.26 22.64 

99.86% 102.08% 

23.01 27.17 27.17 22.67 

C07- Productividad 

agroalimentaria y pesquera 

activada 

Porcentaje de 

productores 

beneficiados por 

la dirección de 

desarrollo 

agropecuario y 

pesquero 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 75.00 0.00 25.00 

100.00% 100.00% 

0.00 75.00 0.00 25.00 

C08- Población canalizada a 

las fuentes de empleo con el 

servicio Municipal del empleo 

Porcentaje de 

personas 

canalizadas a las 

fuentes de 

empleo 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

34.12 31.61 21.33 19.15 

85.41% 106.21% 

33.94 22.42 21.21 22.42 

 

 



DPNT-FO-015-R02 
  

  

 

 

Las rúbricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Jurídicos y Dirección de Planeación y 

Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 42 de 112 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP18 - Servicio Eficiente de Protección Civil, Prevención de Riesgos y Bomberos  a la Población 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a que el 

Municipio esté 

adecuadamente para 

monitorear, prevenir, mitigar 

y atender los posibles efectos 

de los riesgos existentes en 

materia de emergencias y 

catástrofes, para evitar 

daños a la salud y a la 

propiedad de la población, 

así como a la economía del 

Municipio, mediante equipos 

especializados, protocolos 

de respuesta bien definidos y 

planes que involucren 

activamente a todos los 

sectores de la sociedad 

solidarense para monitorear, 

prevenir, mitigar y atender los 

riesgos en materia de 

protección civil del Municipio. 

Porcentaje de 

refugios 

temporales del 

estado existentes 

en el Municipio 

de Solidaridad 

Ascendente Anual 14.00 
No 

 

0.00 0.00 0.00 5.05 

36.04% 36.04% 

0.00 0.00 0.00 14.01 

P- La población del Municipio 

de Solidaridad recibe un 

servicio eficiente de 

protección civil, prevención 

de riesgos y bomberos 

Porcentaje de 

personas 

atendidas con 

servicios de 

protección civil 

Ascendente Anual 50.00 No 

0.00 0.00 0.00 99.74 

199.48% 199.48% 

0.00 0.00 0.00 50.00 

C01- Personal 

profesionalizado 

Porcentaje de 

personal 

profesionalizado 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C02- Actividades de 

contingencias por fenómenos 

naturales atendidos 

Porcentaje de 

actividades de 

contingencias 

por fenómenos 

naturales 

atendidos 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

25.00 31.17 25.58 30.50 

122.00% 112.25% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C03- Capacitación en temas 

de protección civil impartidas 

Porcentaje de 

capacitaciones 

en temas de 

protección civil 

impartidas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

25.00 18.33 22.50 0.00 

0.00% 65.83% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C04- Actividades 

administrativas realizadas 

Porcentaje de 

actividades 

administrativas 

realizadas 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

37.50 37.50 25.69 31.94 

153.33% 132.63% 

37.50 20.83 20.83 20.83 

C05- Servicios de reportes de 

auxilios atendidos 

Porcentaje de 

servicios de 

auxilios 

atendidos 

Ascendente Trimestral 90.00 No 

93.00 90.19 93.54 94.53 

103.98% 103.12% 

88.25 86.91 93.97 90.91 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP19 - Planeacion Municipal 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a generar una 

nueva relación con la 

ciudadanía mediante la 

eficiente Planeación 

Municipal 

Tasa de variación 

sobre la 

prevalencia de 

corrupción al 

realizar un 

trámite personal 

por cada cien mil 

habitantes a nivel 

estatal 

Descendente Bienal 10.00 No 

0.00 0.00 0.00 2.34 

23.37% 23.37% 

0.00 0.00 0.00 10.01 

P- Las dependencias y 

entidades de la 

administración pública 

Municipal del Ayuntamiento 

de Solidaridad presentan 

eficiente planeación. 

Porcentaje de 

líneas de acción 

del plan 

Municipal de 

desarrollo 

ejecutadas 

Ascendente Anual 80.00 No 

0.00 0.00 0.00 61.45 

76.88% 76.88% 

0.00 0.00 0.00 79.92 

C01- Procesos para el 

funcionamiento de la 

secretaría de planeación y 

evaluación realizadas 

Porcentaje de 

procesos 

administrativos 

realizados 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

25.00 25.00 25.00 25.00 

100.00% 100.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C02- Gestión y seguimiento 

de recursos fiscales, 

federales y estatales para 

proyectos de inversión 

pública. 

Porcentaje de 

gestiones y 

seguimiento de 

recursos fiscales, 

federales y 

estatales para 

proyectos de 

inversión pública 

realizadas. 

Regular Trimestral 100.00 Si 

0.00 65.00 72.50 10.00 

30.76% 147.50% 

0.00 32.50 35.00 32.50 

C03- Acciones de evaluación 

y seguimiento ejecutados 

Porcentaje de 

acciones de 

evaluación y 

seguimiento 

ejecutados 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

16.67 25.00 25.00 33.33 

133.32% 100.00% 

16.67 25.00 33.33 25.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP20 - Solidaridad por una Cultura de la Paz y la Legalidad 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a garantizar la 

paz social y la seguridad 

personal y de la propiedad 

mediante acciones para 

disminuir los actos delictivos 

y faltas administrativas 

Tasa de 

incidencia 

delictiva por cada 

cien mil 

habitantes 

(casos por cada 

100 mil 

habitantes). 

Descendente Anual 33,630.00 No 

0.00 0.00 0.00 31,538.00 

93.77% 93.77% 

0.00 0.00 0.00 33,630.00 

P-Los hombres y mujeres 

entre 18 años y más del 

Municipio de Solidaridad, 

disminuyen la incurrencia en 

faltas administrativas 

Porcentaje de la 

población de 18 

años y más que 

cometieron 

infracciones por 

faltas 

administrativas 

en el Municipio 

de Solidaridad. 

Ascendente Anual 4.00 No 

0.00 0.00 0.00 7.85 

196.25% 196.25% 

0.00 0.00 0.00 -4.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP20 - Solidaridad por una Cultura de la Paz y la Legalidad 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C01- Programa de difusión 

en temas de cultura cívica 

realizadas 

Porcentaje de 

actividades de  

difusión 

realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

16.67 16.67 16.67 16.67 

66.68% 66.68% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C-2 Acciones que garanticen 

el estado de derecho 

mediante el cumplimiento de 

las y leyes respetando el 

pacto social   

Porcentaje de 

acciones 

realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

25.00 25.00 25.00 25.00 

100.00% 100.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C-3 Difusión de las 

actividades que realiza el 

centro de mediación 

Municipal por una cultura de 

paz 

Porcentaje de 

actividades de 

difusión 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

10.00 10.00 30.00 20.00 

100.00% 87.50% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP21 - Promoción Turística 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA 

META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir al 

reconocimiento de la marca e 

imagen de Playa del Carmen 

como destino turístico 

internacional mediante la 

eficiente promoción nacional 

e internacional de la misma. 

Tasa de variación 

de la llegada de 

turistas a la 

entidad 

Ascendente Anual 10.00 No 

0.00 0.00 0.00 18.39 

183.90% 183.90% 

0.00 0.00 0.00 10.00 

P- Playa del Carmen tiene 

una eficiente promoción 

nacional e internacional 

como destino turístico 

Porcentaje de 

actividades 

realizadas para 

la promoción del 

destino 

Ascendente Anual 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 100.00 

100.00% 100.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C01- Actividades para el 

aprovechamiento de medios 

digitales realizadas 

Porcentaje de 

contenidos 

creados para 

redes sociales y 

plataformas 

digitales 

Ascendente Trimestral 90.00 Si 

25.00 23.67 29.33 19.00 

85.08% 107.78% 

22.33 22.67 22.67 22.33 

C02- Diversificación de la 

oferta turística realizada 

Porcentaje de 

actividades 

realizadas para 

la diversificación 

turística 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 66.67 33.33 0.00 

0.00% 100.00% 

0.00 66.67 33.33 0.00 

C-3 Vinculación 

interinstitucional realizado 

Porcentaje de 

actividades 

realizadas para 

la vinculación 

interinstitucional 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

14.29 28.57 0.00 28.57 

100.00% 71.43% 

14.29 28.57 28.57 28.57 

C-4 Fortalecimiento del 

centro de atención y 

protección al turista (capta) 

realizado 

Porcentaje de 

solicitudes de 

turistas 

atendidos 

Ascendente Trimestral 100.00 No 

100.00 100.00 100.00 100.00 

100.00% 100.00% 

100.00 100.00 100.00 100.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP27 - Aportaciones Federales Acciones FISM 2022 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir y facilitar a la 

ciudadanía y a los negocios 

los trámites que realicen con 

el Municipio, por medio de 

procesos simples y claros, 

con plataformas tecnológicas 

eficientes y amigables.  

mediante suficiente 

equipamiento y mobiliario. 

Variación 

porcentual del 

índice de 

gobierno 

eficiente y 

eficaces a nivel 

estatal (IMCO) 

Ascendente Anual 20.00 No 

0.00 0.00 0.00 8.47 

42.35% 42.35% 

0.00 0.00 0.00 20.00 

P- Las dependencias de la 

administración pública 

Municipal presentan eficiente 

equipamiento de cómputo y 

vehículos para la realización 

de trámites administrativos y 

operativos en atención de la 

ciudadanía. 

Porcentaje de 

equipamiento de 

las dependencias 

del Municipio de 

Solidaridad 

ejecutados 

Ascendente Anual 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 100.00 

100.00% 100.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C01- Equipos de cómputo, 

software y hardware 

adquiridos 

Porcentaje de 

equipos de 

cómputo, 

software y 

hardware 

adquiridos 

Regular Trimestral 100.00 Si 

0.00 0.00 0.00 100.00 

0.00% 100.00% 

0.00 50.00 50.00 0.00 

C02- Vehículos adquiridos en 

arrendamiento para 

operatividad de las 

dependencias 

Porcentaje de 

vehículos 

entregados en 

arrendamiento 

para las 

dependencias 

Ascendente Trimestral 100.00 No 

0.00 166.67 0.00 0.00 

0.00% 166.67% 

0.00 100.00 0.00 0.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP28  .Aportaciones Federales Acciones FORTAMUN 2022 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir y facilitar a la 

ciudadanía y a los negocios 

los trámites que realicen con 

el Municipio, por medio de 

procesos simples y claros, 

con plataformas tecnológicas 

eficientes y amigables.  

mediante suficiente 

equipamiento y mobiliario 

Variación 

porcentual del 

índice de 

gobierno 

eficiente y 

eficaces a nivel 

estatal (IMCO) 

Ascendente Bienal 20.00 No 

0.00 0.00 0.00 8.47 

42.35% 42.35% 

0.00 0.00 0.00 20.00 

P- Las dependencias de la 

administración pública 

Municipal incrementan su 

capacidad para aportar valor 

público, mediante inversión 

para tener más y mejor 

infraestructura, bienes y 

servicios para cumplir sus 

tareas en beneficio de la 

población. 

Porcentaje de 

acciones 

sociales en el 

Municipio de 

Solidaridad 

ejecutados 

Regular Anual 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 33.33 

33.33% 33.33% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C01- Equipamiento con 

mobiliario y equipo de 

cómputo para dependencias 

y entidades Municipales 

Porcentaje 

dependencias y 

entidades 

Municipales 

equipadas 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

0.00 40.00 0.00 60.00 

300.00% 125.00% 

0.00 40.00 20.00 20.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP29 - Obra Publica Recurso Fiscal 2022 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a la 

infraestructura del Municipio 

sea moderna, funcional, y 

cumpla cabalmente con las 

necesidades de la población 

y de quienes lo visitan 

mediante suficiente 

infraestructura incluyente y 

accesible 

Porcentaje de la 

población de 18 

años y más 

satisfecha con el 

servicio de calles 

y avenidas en 

Quintana Roo. 

Ascendente Bienal 20.00 No 

0.00 0.00 0.00 21.40 

107.00% 107.00% 

0.00 0.00 0.00 20.00 

P- Los habitantes del 

Municipio de Solidaridad 

presentan suficiente 

infraestructura incluyente y 

accesible. 

Porcentaje de 

obras públicas en 

el Municipio de 

Solidaridad 

ejecutados 

Ascendente Anual 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 150.00 

150.00% 150.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C01- Obra para Espacios 

Públicos en el Municipio de 

Solidaridad ejecutadas. 

Porcentaje de 

Obras para 

Espacios 

Públicos en el 

Municipio de 

Solidaridad 

ejecutadas. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 80.00 40.00 20.00 

100.00% 140.00% 

0.00 40.00 40.00 20.00 

C02- Infraestructura Vial 

Vehicular construida. 

Porcentaje de 

Obras Públicas 

para la 

Infraestructura 

Vial Vehicular 

construida. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 50.00 0.00 0.00 

0.00% 50.00% 

0.00 25.00 25.00 50.00 

C03- Infraestructura Vial no 

Motorizada construida. 

Porcentaje obras 

Públicas para la 

Infraestructura 

Vial No 

Motorizada 

ejecutadas 

Ascendente Trimestral 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 100.00 0.00 

C04- Infraestructura Vial 

Visual construida. 

Porcentaje de 

obras públicas 

para la 

Infraestructura 

Vial Visual 

construida. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 50.00 0.00 

C05- Infraestructura para la 

Movilidad Peatonal 

construida. 

Porcentaje obras 

públicas para la 

Infraestructura 

para la Movilidad 

Peatonal 

ejecutadas. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 0.00 33.33 0.00 

0.00% 33.33% 

0.00 0.00 66.67 33.33 

C06- Infraestructura de 

Pozos de Absorción para 

drenaje pluvial construidos 

Porcentaje de 

obras públicas 

para la 

Infraestructura 

de Pozos de 

Absorción para 

Drenaje Pluvial 

construidos. 

Ascendente Trimestral 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 100.00 0.00 

C07- Obras Públicas de 

Alumbrado Público en el 

Municipio de Solidaridad 

realizadas. 

Porcentaje de 

Obras Públicas 

de Alumbrado 

Público 

realizadas. 

Ascendente Trimestral 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 100.00 0.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP30 - Infraestructura y Obras Públicas. 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a que la 

infraestructura del Municipio 

sea moderna, funcional y 

cumpla cabalmente con las 

necesidades de la población 

y de quienes lo visitan 

mediante la entrega de una 

eficiente infraestructura 

urbana. 

Porcentaje de 

población de 18 

años y más 

estatal que 

refirió, en 

relación con las 

calles y avenidas 

de su ciudad, que 

estas se en 

encuentran en 

buen estado 

(libres de 

baches, 

coladeras 

hundidas o 

abiertas). 

Ascendente Bienal 20.00 No 

0.00 0.00 0.00 21.40 

107.00% 107.00% 

0.00 0.00 0.00 20.00 

P- La población del Municipio 

de Solidaridad recibe una 

eficiente infraestructura 

urbana. 

Porcentaje de 

inversión 

destinada para 

obra pública 

ejecutada. 

Ascendente Anual 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 124.47 

124.47% 124.47% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C01- Obras públicas 

realizadas. 

Porcentaje obras 

públicas 

realizadas. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 1.82 12.73 94.55 

130.00% 109.10% 

0.00 7.27 20.00 72.73 

C02- Inspecciones por uso de 

la vía pública realizadas. 

Porcentaje de 

inspecciones por 

uso de la vía 

pública 

realizadas. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

18.07 16.36 15.71 14.86 

59.44% 65.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP31 - Participaciones 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir con un 

municipio competitivo y con 

finanzas públicas 

equilibradas mediante la 

administración responsable 

de sus recursos financieros. 

Variación 

porcentual del 

índice de 

gobiernos 

eficientes y 

eficaces a nivel 

estatal. 

Ascendente Anual  20.00 No 

0.00 0.00 0.00 8.47 

42.35% 42.35% 

0.00 0.00 0.00 20.00 

P- Las unidades 

administrativas y organismos 

descentralizados de la 

administración pública del 

municipio de solidaridad 

cuentan con suficientes 

apoyos para la realización de 

servicios complementarios. 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

los proyectos 

para unidades 

administrativas y 

organismos 

descentralizados 

Ascendente Anual 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 98.35 

98.35% 98.35% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C01-Unidades 

administrativas con apoyo 

para combustible atendidas. 

Porcentaje de 

unidades 

administrativas 

con presupuesto 

para combustible 

autorizado 

Ascendente Trimestral 90.00 Si 

90.11 0.00 0.00 0.00 

0.00% 100.12% 

90.11 0.00 0.00 0.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP31 - Participaciones 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C02-Transferencia 

presupuestal para suministro 

de alimentos a la dirección de 

planeación y administración 

realizada 

Porcentaje de 

transferencias 

realizadas para 

suministro de 

alimentos 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

100.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 100.00% 

100.00 0.00 0.00 0.00 

C03- Transferencia 

presupuestal para 

adquisición de equipo de 

protección de la dirección de 

bomberos realizada 

Porcentaje de 

transferencias 

realizadas  para 

adquisición de 

equipo de 

protección 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

100.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 100.00% 

100.00 0.00 0.00 0.00 

C04- Transferencia 

presupuestal para  

adquisición de equipo de 

protección de limpieza de la 

dirección de mantenimiento e 

higiene urbana realizada 

Porcentaje de 

transferencias 

realizadas para 

adquisición de 

equipo de 

protección de 

limpieza. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

100.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 100.00% 

100.00 0.00 0.00 0.00 

C05- Transferencia 

presupuestal para pago de 

las comisiones bancarias de 

la dirección de contabilidad 

realizada 

Porcentaje de 

transferencias 

realizadas para 

comisiones 

bancarias 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

100.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 100.00% 

100.00 0.00 0.00 0.00 

C06- Organismos 

descentralizados con apoyo 

presupuestal transferido 

Porcentaje de 

organismos 

descentralizados 

atendidos 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

100.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 100.00% 

100.00 0.00 0.00 0.00 

 

 

Resumen de los avances en relación a las metas establecidas para el cuarto trimestre: 

 

•  En el Programa PP01 - Presidencia, el avance presentado de las metas y 

objetivos a nivel Fin es del 42.35% con respecto a la meta anual. La entidad señala que 

“la meta anula programada es una variación porcentual del 20% que equivale a una 

calificación obtenida del apartado eficientes y eficaces-calificación del ejercicio anterior. 

El resultado presentado a este trimestre fue emitido por el Instituto Mexicano de 

Competitividad (IMCO)”.  
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Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 102.35% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “la meta anual programada para este 

componente tiene un valor del 80% equivalente a 172, de un 100% igual a 215 

actividades administrativas, teniendo una meta para este trimestre del 20% para 

este periodo se realizaron 44 actividades administrativas lo que representa un 

20.47% de avance, obteniendo un 92.09% que representa 198 actividades 

administrativas realizadas, de avance acumulado, por lo que se superó la meta 

anual, quedando 12.09% por encima de la meta anual programada, esto ya que 

durante este periodo se realizaron diversos trámites que se necesitaron por las 

festividades, que es parte de las actividades administrativas”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 106.30% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “el 100% equivale a 15,900 procesos 

implementados, la meta programada para el año 2022 es de 80%, el cual equivale 

a 12,720 documentos procesados, para este cuarto trimestre se tiene programado 

un 20%, que son 3,180 documentos procesados. para este trimestre se hicieron 

3,380, lo que representa como resultado un 21.26%, de avance, obteniendo un 

88.14% que representa 14,014 de procesos operativos realizados, de avance 

acumulado, por lo que se superó la meta anual, quedando un 8.14% por encima 

de la meta anual programada, ya que en este periodo se ingresaron mucha 

documentación, los cuales se procesan en su totalidad”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada es del 100% 

que equivale a 36 actividades al año, para este cuarto trimestre se programaron 

9 actividades; se realizaron 9 actividades, lo que representa como resultado un 

25% de avance, obteniendo un 100% que representa 36 actividades realizadas, 

de avance acumulado, por lo que se llegó a la meta anual en un 100%, debido a 
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que los representantes del sector público, privado y social participaron 

activamente en las actividades de la secretaría de relaciones públicas”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 165.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual programada tiene un valor de 

80% que equivale a 400, de un 100% igual a 500 eventos y giras coordinados, 

teniendo como meta alcanzar un 20% este trimestre, para este periodo el 

resultado fue de 165 eventos y giras coordinadas lo que representa un 33.00% de 

avance, obteniendo un 95.80% que representa 479 eventos y giras coordinadas 

de avance acumulado, por lo que se superó la meta anual quedando 15.80% por 

encima de la meta anual programada, esto debido a que en este trimestre por las 

festividades navideñas hubo un incremento en el número de eventos y giras 

coordinados ya que se recibieron más invitaciones de las que se tenían 

contempladas”. 

 Componente 05: Se reporta un avance del 78.57% con respecto a la meta 

programada. La entidad expone que “la meta programada para el año 2022 es de 

80%, el cual equivale a 80 número de instrumentos de evaluación ejecutado 

programados, para este cuarto trimestre se realizó un 55% de número de informes 

semanales, lo que representa como resultado 55 instrumentos de evaluación 

ejecutado, de avance, obteniendo un 59% que representa 59 instrumentos de 

evaluación ejecutados, de avance acumulado, por lo que no se alcanzó la meta 

anual, quedando un 21% por debajo de la meta anual programada, debido a las 

actualizaciones de la secretaria de evaluación del desempeño y calidad de la 

administración pública municipal”. 

 Componente 06: Se reporta un avance del 842.86.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad refiere que “la meta anual programada es del 60% que 

equivale a 84 reuniones, para este trimestre la meta programada es de 21 

asesorías, del cual se atendieron 177, obteniendo como resultado un 126.43% de 

avance, se superó la meta programada para el trimestre, quedando con 111.43% 

de avance, obteniendo un 377.14% que representa 528 reuniones realizadas, de 

avance acumulado por lo que superó la meta anual, quedando con 317.14% por 
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encima de la meta anual, ya que la secretaría cuenta con más personal 

especializado y está llevando a cabo todas las actividades en las que se encuentra 

facultada”. 

 Componente 07: Se reporta un avance del 65.50% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “la meta anual programada para este 

indicador es del 80 por ciento de solicitudes de acceso a la información pública 

contestadas, por lo que en el cuarto trimestre se recepcionó un total de 139 

solicitudes de acceso a la información pública (octubre 43, noviembre 55 y 

diciembre 41), en este trimestre 05 solicitudes fueron de notoria incompetencia, 

sin embargo fueron atendidas y contestadas al solicitante remitiéndole a la 

instancia que corresponde, se requirió la aclaración de 03 solicitudes al 

ciudadano, sin embargo no han sido contestada por el solicitante; cabe hacer 

mención que no se cumplió con la meta programada en este trimestre, toda vez 

que las solicitudes de información pública proyectadas en este trimestre 

disminuyeron al igual que en trimestres anteriores, las solicitudes recepcionadas 

fueron atendidas y contestadas en un promedio aproximado de 5 a 19 días, ya 

que en algunos casos se solicitó la ampliación de plazo a fin de dar contestación 

a las solicitudes de acceso a la información. Cabe hacer mención que en el mes 

de octubre se dieron contestación a todas las solicitudes de acceso a la 

información, en el mes noviembre quedaron pendientes por contestar 05 

solicitudes de acceso a la información pública, respecto al mes de diciembre 

únicamente quedan pendientes por contestar 12 solicitudes de acceso a la 

información pública, mismas que ingresaron al final del mes y aún se encuentran 

dentro de  los plazos establecidos en la ley de la materia, por  lo que en el cuarto 

trimestre fueron contestadas 131 solicitudes de acceso a la información pública 

en tiempo y forma conforme al LTAIPEQROO, cumpliendo así con el 13.10% por 

ciento, por lo que no se logró cumplir con la meta programada en el cuarto 

trimestre, sin embargo, la disminución de solicitudes de acceso a la información, 

favorece a la administración de este gobierno, ya que las acciones que se realizan 

en cuanto a rendición de cuentas por parte de este Gobierno Municipal, así como 
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el cumplir en tiempo y forma con la carga de la información pública obligatoria en 

la plataforma nacional SIPOT, ha permito tener información oportuna al alcance 

de la ciudadanía en cuanto al acceso a la información y transparencia. La meta 

anual programada para este indicador es del 80 por ciento de solicitudes de 

acceso a la información pública contestadas, únicamente se logró el 52.60% en 

todo el año, por lo que no se logró cumplir con la meta anual, toda vez que las 

solicitudes de acceso a la información disminuyeron en cada trimestre”.  

 Componente 08: Se reporta un avance del 66.66% con respecto a la meta 

programada. La entidad puntualiza que “el 100% equivale a 120 actividades para 

el funcionamiento de la alcaldía realizadas, la meta anual de este indicador es del 

90% equivale a 108 actividades, en este trimestre se tiene programado un 

22.50%, que son 27 actividades realizadas, para este trimestre se realizaron 18 

actividades, lo que representa como resultado un 15% de avance, obteniendo un 

59.17% que representa 71 actividades realizadas, de avance acumulado, por lo 

que no se logró la meta programada quedando en un 30.83% debajo de la meta 

anual programada, debido a que no se cuenta con la facultad para realizar las 

otras actividades programadas”. 

 Componente 09 Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “el valor del 100% que corresponde a 8 

programas y/o herramientas y la meta anual, programada anual es del 50% que 

equivale a 4 programas y/o herramientas en materia de mejora regulatoria en 

ejecución y en funcionamiento en el municipio de Solidaridad en el año 2022. La 

medición del presente indicador tiene una frecuencia semestral de 37.50%, 

equivalente a 3 programa y/o herramienta implementadas en materia de mejora 

regulatoria, para este semestre se hicieron 3 programas y/o herramientas 

implementadas, lo que representa como resultado un 37.50% de avance, 

obteniendo un 37.50% que representa 3 programas y/o herramientas 

implementados, de avance acumulado, por lo que no se cumplió con la meta, 

quedando un 12.5% por debajo de la meta anual programada, ya que no se 

cumplió con la activación de visitas domiciliarias toda vez que se continúa con 
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trabajos en conjunto con la dirección de nuevas tecnologías de la información 

dando el debido seguimiento para el desarrollo de los 4 programas y/herramientas 

programadas”. 

 

•  En el Programa PP02 - Ejecución Efectiva del Ayuntamiento 2022, el avance 

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% con respecto a la meta 

programada anual. La entidad comenta que “la medición de este indicador es realizada 

por el INEGI, el valor de la variable "1" es de 21,942 casos, este trimestre se reporta en 

ceros, debido a que su frecuencia de medición es bienal”.  

 

Durante este período, el único componente que integra este programa presupuestario 

reporta un avance del 150.00% con respecto a la meta programada. La entidad indica 

que “la meta anual de este indicador es de 80% que equivale a 128 actividades 

administrativas, en este cuarto trimestre se realizaron 48 actividades administrativas, 

superando la meta programada, debido a que se recibieron más solicitudes de 

información por parte de la ciudadanía de lo programado”. 

 

•  En el Programa PP03 - Actividades de la Secretaría General del 

Ayuntamiento, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 42.35% 

con respecto a la meta programada anual. La entidad menciona que “este indicador tiene 

como meta anual una tasa de 20 equivalente la obtención de 66.60, en este trimestre se 

reporta una tasa del 8.47 resultado de una calificación del 60.2 quedando por debajo de 

la meta, la información es proporcionada por el Instituto Mexicano de Competitividad por 

lo que la dependencia no tiene injerencia en el resultado obtenido. no alcanzando la meta 

anual establecida”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 120.08% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “este indicador tiene como meta anual 100% 
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equivalente 2,948 permisos y constancias. en este trimestre se entregaron 885 

permisos y constancias de las 737 programadas, el porcentaje alcanzado es de 

30.02% rebasando la meta programada trimestral debido al aumento de 

solicitudes de constancias de residencia, por lo que se superó la meta anual 

establecida”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 75.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad expone que “este indicador tiene como meta anual 100% 

equivalente a 48 logísticas, en este trimestre se realizaron 09 logísticas de las 12 

programadas. El porcentaje alcanzado es de 18.75% no alcanzando la meta 

programada trimestral debido a que solo se realizaron 09 sesiones de cabildo en 

este trimestre, por lo que no se alcanzó la meta anual establecida”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad refiere que “este indicador tiene como meta anual 100% 

equivalente a 5 actividades, en este trimestre se realizaron 5 actividades de las 5 

programadas, alcanzando el 25% llegando a la meta programada trimestral, por 

lo que no se alcanzó la meta anual establecida quedando en una semaforización 

de riesgo”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “este indicador tiene como meta anual 100% 

equivalente a 10 actividades, en este trimestre se realizaron 3 actividades de 4 

programadas. El porcentaje alcanzado es de 30% alcanzando la meta 

programada trimestral, por lo que no se alcanzó la meta anual establecida 

quedando en una semaforización de riesgo”. 

 Componente 05: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad puntualiza que “este indicador tiene como meta anual 

100% equivalente a 10 actividades. En este trimestre se realizaron 3 actividades 

de las 3 programadas, el porcentaje alcanzado es de 30% alcanzando la meta 

programada trimestral, por lo que se superó la meta anual establecida”. 
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Cabe señalar que la entidad modifico el avance trimestral reportado en el trimestre 

anterior el cual fue de 20, con respecto a lo indicado en la cédula de este cuarto 

trimestre que es 30 

 Componente 06: Se reporta un avance del 116.92% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “este indicador tiene como meta anual 100% 

equivalente a 8000 actos registrales, en este trimestre se tramitaron 2,338 actos 

registrales de los 2,000 programados, el porcentaje alcanzado es de 29.23% 

superando la meta trimestral debido al aumento de solicitudes de la ciudadanía 

para realizar una certeza jurídica en sus actos registrales, por lo que se superó la 

meta anual establecida”. 

 Componente 07: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “este indicador tiene como meta anual 

100% equivalente a 16 actividades a realizar, en este trimestre se realizaron 4 

actividades de las 4 programadas, el porcentaje alcanzado es del 25% alcanzando 

la meta programada trimestral, por lo que se alcanzó la meta anual establecida”. 

 Componente 08: Se reporta un avance del 151.32% con respecto a la meta 

programada. La entidad puntualiza que “este indicador tiene como meta anual 

100% equivalente a 1,200 cajas en este trimestre se recibieron 454 cajas de las 

300 programadas, el porcentaje alcanzado es de 37.83% superando la meta 

programada trimestral, debido al aumento de solicitudes de transferencias 

primarias para resguardo por cierre de año, por lo que no se alcanzó la meta anual 

establecida”. 

 Componente 09: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “este indicador tiene como meta anual 

100% equivalente a 4 mantenimientos gestionados, en este trimestre se realizó 1 

mantenimiento de 1 programado. el porcentaje alcanzado es de 25% alcanzando 

la meta programada trimestral, por lo que no se alcanzó la meta anual 

establecida”. 

 Componente 10: Se reporta un avance del 75.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “este indicador tiene como meta anual 100% 
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equivalente a 48 sesiones de cabildo realizadas, en este trimestre se realizaron 9 

sesiones de las 12 programadas, el porcentaje alcanzado es de 18.75% no 

alcanzando la meta programada trimestral debido a que los acuerdos 

programados para su aprobación, se aprobaron en 9 sesiones y no en 12, por lo 

que no se alcanzó la meta anual establecida”. 

 Componente 11: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad expone que “este indicador tiene como meta anual 90% 

equivalente a 9 hermanamientos, en el trimestre se realizaron 0 hermanamientos 

de los 2 programados el porcentaje alcanzado es de 0% no alcanzando la meta 

trimestral debido a que se requiere la firma del dictamen de hermanamiento y la 

aprobación mediante sesión de cabildo, por lo que no se alcanzó la meta anual 

establecida”. 

 Componente 12: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “este indicador tiene como meta anual 100% 

equivalente a 5 actividades, en este trimestre se realizaron 4 actividad de las 4 

programadas, el porcentaje alcanzado es del 80%, logrando la meta trimestral, 

por lo que se alcanzó la meta anual establecida”. 

 Componente 13: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “este indicador tiene como meta anual 70% 

equivalente a 56 actividades realizadas, en este trimestre se realizaron 14 

actividades de las 14 programadas, el porcentaje alcanzado es del 17.50% 

alcanzando la meta programada trimestral, por lo que se alcanzó la meta anual 

establecida”. 

 Componente 14: Se reporta un avance del 400.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad puntualiza que “este indicador tiene como meta anual 

80% equivalente a 16 informes, en este trimestre se entregaron 32 informes de 

los 8 programados. El porcentaje alcanzado es del 160% superando la meta 

trimestral debido a la alta incidencia de quejas de la ciudadanía en contra de los 

servidores públicos municipales, por lo que se superó la meta anual establecida”. 
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 Componente 15: Se reporta un avance del 76.00.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “este indicador tiene como meta anual 100% 

equivalente a 50 solicitudes realizadas, en este trimestre ingresaron 19 solicitudes 

de las 25 programadas, el porcentaje alcanzado es del 38%, logrando la meta 

programada en este trimestre debido al ingreso de solicitudes, por lo que se 

alcanzó la meta anual establecida”. 

 

•  En el Programa PP04 - Servicio de la Administración Tributaria, el avance 

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 42.35% con respecto a la meta 

programada anual. La entidad comenta que “la meta anual programada es de 66.60 de 

calificación, este trimestre y de manera anual se programa 66.60 de la cual se obtiene 

una calificación de 60.20, por lo que no se logra la meta programada tanto trimestral 

como anual. Cabe mencionar que la medición de este indicador se realiza con 

información generada por el Instituto Mexicano de Competitividad (IMCO), en el apartado 

de Gobiernos Eficientes y Eficaces”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

  

  Componente 01: Se reporta un avance del 77.96% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “la meta anual es de 800 de porcentaje de 

avance y se obtiene un total de 705, no se logra meta anual ya que no se 

realizaron los reportes de invitación y requerimientos de la actividad 1.2 en los dos 

últimos trimestres del 2022 afectando el indicador, este trimestre se programan 

295 de avance, se realiza un avance de 230, toda vez que derivado de los trabajos 

del cierre contable del ejercicio fiscal 2023, la información para la generación de 

los reportes aún se está trabajando a la presente fecha en la que se informa los 

reportes trimestrales”.  

  Componente 02: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

menciona que “la meta anual programada es de 15 trámites y servicios en 
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plataforma sin embargo no se reporta avances, derivado que la dirección de 

Patrimonio Municipal facultado para realizar la licitación de contrataciones de 

servicios y adquisiciones no realizó las gestiones necesarias para llevarlo a cabo 

en las fechas en la que esta Tesorería Municipal ingresó la documentación que le 

correspondía gestionar, dichas gestiones fueron reportadas en el segundo y tercer 

trimestre, este trimestre se reporta en ceros ya que no se tenían actividades 

programadas”. 

  Componente 03: Se reporta un avance del 113.64% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta programada anual corresponde al 

194% de avance y se realiza el 200% superando la meta anual, esto se debe a 

que, durante el cuarto trimestre, siendo la meta correspondiente al 44% de 

avance, se logró llevar a cabo el total los análisis de ingresos y egresos 

devengados alcanzando un total del 50% de avance, superando las metas 

programadas”. 

  Componente 04: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad expone que “la meta anual programada es de 144 

estados analíticos a realizar, se alcanzó la totalidad de la meta anual, este 

trimestre se realizan los 36 estados analíticos programados cumpliendo con el 

indicador trimestral”. 

 Componente 05: Se reporta un avance del 52.26% con respecto a la meta 

programada. La entidad refiere que “la meta anual programada corresponde a la 

sumatoria de avances de 106,704 actividades catastrales y se llevan a cabo 

47,660 no se logra la meta anual toda vez que durante el 2022 el reporte de 

avance de las actividades que conforman este indicador no llegaron a la meta 

establecida siendo las principales causas los cambios administrativos en la 

dirección, la falta de personal, así como de insumos. Para este trimestre se 

programaron 31,289 actividades, no se supera la meta derivada donde se prioriza 

atender trámites y actividades de la dirección, se cuenta con insuficiente personal 

para lograr las metas”. 
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 Componente 06: Se reporta un avance del 88.88% con respecto a la meta 

programada. La entidad puntualiza que “la meta anual programada es de 300 de 

avance para la Cuenta Pública programada de la cual se realiza 219.45 

actividades, no se alcanza la meta anual a la presente fecha que se reporta la 

información derivado a que aún está en proceso el cierre contable, cabe 

mencionar que de acuerdo al artículo 51 de la Ley General de Contabilidad 

Gubernamental, la información financiera contable se podrá presentar a más 

tardar 30 días después del cierre del período por lo que esta dirección de 

contabilidad dará cumplimiento con la totalidad de la meta anual programada el 

30 de enero del 2023 tal y como está previsto en la ley, la meta trimestral 

programada es de 75 de avance y se realiza 66.67 de avance, no se logra la meta 

trimestral toda vez que están pendiente la generación de 9 estados financieros, 

así mismo y de acuerdo al artículo 51 de la Ley General de Contabilidad 

Gubernamental, la información financiera contable se podrá presentar a más 

tardar 30 días después del cierre del período”. 

 Componente 07: Se reporta un avance del 75.38% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada es de 67,300 

contribuyentes inspeccionados y requeridos, en este trimestre se programaron 

16,810 inspecciones y requeridos realizándose 12,672 servicios de cobranza y 

fiscalización, por lo que no se llega al meta trimestral derivado a que los 

contribuyentes visitados no dieron seguimiento a su inspección, no obstante, se 

supera la meta anual con 70,677 contribuyentes inspeccionados y vigilados ya 

que aumentaron las inspecciones a contribuyentes, comercios semifijos y el 

aumento de operativos, en trimestres anteriores”.  

 Componente 08: Se reporta un avance del 135.22% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “la meta anual programada es de 

$2,707,986,462.00 de recaudación y durante el 2022 se recauda un total de 

$3,241,683,433.59 superando la meta anual ya que durante el ejercicio fiscal los 

contribuyentes participaron más en las campañas de estímulos fiscales, la meta 

de este trimestre es de $531,694,886.00, el importe recaudado de este trimestre 
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es de $718,937,056.87 (información preliminar ya que el cierre contable se realiza 

en los 10 primeros días hábiles del mes, por lo que a la presente fecha no se tiene 

la información formal) se supera el importe trimestral programado derivado de la 

implementación de los programas de incentivos fiscales de buen fin y de fin de 

año, con vigencia del 18 al 27 de noviembre de 2022, y 18 de noviembre al 31 de 

diciembre de 2022, respectivamente”. 

 Componente 09: Se reporta un avance del 98.49% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “la meta anual proyectada es de 10,000 

solicitudes de pago programadas, como meta se proyectó pagar el 95% de estas, 

siendo esto un total de 9,500 solicitudes de pago, en todo el ejercicio fiscal 2022 

se programaron para pago 5,326 solicitudes de las cuales se pagaron 4,973, 

alcanzando así durante el 2022 un 93.37% de pagos efectuados en comparación 

con lo programado debido a que administrativamente las secretarías y direcciones 

no concluyeron sus trámites en el sistema OPERGOB en tiempo y forma, por lo 

que no se pudo cumplir con la meta anual del 95%, de igual manera durante el 

cuarto trimestre se programaron 1,909 solicitudes de pago, de las cuales se 

pagaron 1,786 solicitudes, por lo que el porcentaje de pagos efectuados a 

beneficiarios quedó por debajo de lo programado en un 1.44% al alcanzar 93.56% 

en el trimestre. Cabe mencionar que no se alcanzó la meta anual y trimestral 

debido a que administrativamente las secretarías y direcciones no concluyeron 

sus trámites en el sistema OPERGOB en tiempo y forma, por lo que no se pudo 

cumplir con la meta anual del 95% (reporte preliminar por la falta del cierre 

contable del cuarto trimestre 2022)”. 

 Componente 10: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada corresponde a 

4 reportes de actividades supervisados y se realiza 4 cumpliendo con la meta 

anual, ya que en este trimestre se programa 1 reporte a supervisar, el cual se 

cumple al realizarse el cuarto reporte trimestral para el comité técnico del fondo”. 

 Componente 11: No se reportan metas programadas ni ejecutadas en el 

trimestre. La entidad justifica que “la meta anual programada es de 20 trámites y 
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servicios en plataforma, sin embargo no se reporta avances, derivado a que la 

dirección de Patrimonio Municipal facultado para realizar la licitación de 

contrataciones de servicios y adquisiciones no realizó las gestiones necesarias 

para llevarlo a cabo en las fechas en la que esta Tesorería Municipal ingresó la 

documentación que le correspondía gestionar, dichas gestiones fueron reportadas 

en el segundo y tercer trimestre, este trimestre se reporta en ceros ya que no se 

tenían actividades programadas”. 

 Componente 12: No se reportan metas programadas ni ejecutadas en el 

trimestre. La entidad expone que “la meta anual programada es de 20 trámites y 

servicios en plataforma, sin embargo no se reporta avances, derivado que la 

dirección de Patrimonio Municipal facultado para realizar la licitación de 

contrataciones de servicios y adquisiciones no realizó las gestiones necesarias 

para llevarlo a cabo en las fechas en la que esta Tesorería Municipal ingresó la 

documentación que le correspondía gestionar, dichas gestiones fueron reportadas 

en el segundo y tercer trimestre, este trimestre se reporta en ceros ya que no se 

tenían actividades programadas”. 

 

•  En el Programa PP05 - Saneamiento Ambiental, el avance presentado de las 

metas y objetivos a nivel Fin, es del 90.58% con respecto a la meta programada anual. 

La entidad refiere que “la meta anual programada es de 4,378,486 usuarios, misma que 

se programa en este cuarto trimestre, de acuerdo a los resultados de la encuesta 

nacional de calidad e impacto gubernamental, en el 2021 se obtuvieron un total de 

4,114,222 usuarios satisfechos con los servicios básicos y bajo demanda, por lo que no 

se logra la meta trimestral y anual de este indicador estratégico. Cabe mencionar que la 

medición y publicación de resultados de este indicador se da de manera bienal”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

  Componente 01: No se reportan metas programadas, sin embargo, se presentan 

avances en el trimestre. La entidad puntualiza que “la meta anual programada es 
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de 9 de proyectos, este trimestre no se tenían programados proyectos sin 

embargo se aprueban 4 proyectos en la primera sesión extraordinaria del comité 

durante este cuarto trimestre, cabe mencionar que la meta anual contemplaba la 

aprobación del 90% de los proyectos presentados, durante el ejercicio fiscal se 

presentaron 15 proyectos mismos que fueron aprobados en su totalidad 

superando la meta, con el objetivo de atender actividades prioritarias de las áreas 

que solicitaron el recurso de saneamiento”.  

  Componente 02: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad puntualiza que “la meta anual programada es de 12,000 

toneladas de sargazo aprovechado, la meta trimestral es de 1,000 toneladas, 

durante este trimestre no se logra cumplir con la meta trimestral, debido a que 

solo fue el trámite de solicitud de sargazo por parte de un instituto, con respecto 

a la meta anual se alcanza 120.02 toneladas de sargazo, no se cumple con la 

meta anual toda vez que durante el 2022 no se recibieron las suficientes 

solicitudes para aprovechamiento del sargazo”. 

  Componente 03: Se reporta un avance del 85.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta trimestral y anual programada es 

mantener 80 personas contratadas para la limpieza de playas, en el cuarto 

trimestre no se cumple con el indicador, debido a que existieron más bajas y 

menos altas de personal para la actividad de limpieza de playa en el Municipio de 

Solidaridad, obteniendo un total para el cuarto trimestre de 68 personas 

contratadas. En este año se logró alcanzar una plantilla equivalente a 69.5 de 

contratación, no se cumple con la meta anual ya que se dieron de baja más 

personal y se presentaron menos personas para contratación durante el 2022”. 

  Componente 04: Se reporta un avance del 40.75% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “la meta anual programada es de 385 

traslados de residuos sólidos y se realizan 239 no se supera la meta anual debido 

a que no se encontró residuos sólidos como se tenía programado durante el 2022. 

En el cuarto trimestre se programan 108 traslados y se realizan 44, no se cumple 
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con la meta trimestral, debido a que no se encontró residuos sólidos como se tenía 

programado para lograr trasladar”. 

  Componente 05: Se reporta un avance del 147.21% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “la meta anual programada es de 

$194,734,311 pesos de recaudación por concepto de derecho de saneamiento 

ambiental y se recauda un total de $300,634,090.14, superando la meta anual, 

este trimestre se tienen programados $48,834,300 pesos, se recaudaron 

$71,894,510.86 rebasando así la meta del cuarto trimestre, la superación de las 

metas anual y trimestral se debe a que los contribuyentes atendieron los 

requerimientos para el pago por rezago y actualización”. 

  Componente 06: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada es de 540 

avances de actividades y se obtiene cero no se cumple con la meta anual ya que 

no se realizaron la compra de los equipos de vigilancia y suministro de 

combustible, este trimestre se reporta en cero a pesar de tener una meta de 264 

avances, derivado a que no se cumplieron las metas programadas en las 

actividades a realizar, ya que no se contaba con el tiempo suficiente para realizar 

las gestiones de licitación, derivado de los cambios aprobados el 03 de octubre 

del 2022  en la primera sesión extraordinaria del comité técnico para la 

administración y pago del fideicomiso del derecho de saneamiento ambiental, con 

el objetivo de no solo adquirir equipo acuático, sino también terrestre”.  

 Componente 07: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “la meta anual programada es de 300 de 

avance de actividades de monitoreo de calidad del agua del acuífero kárstico – 

costero; para este trimestre se programan 176.19 de avances de actividades del 

monitoreo, no obstante, se reporta en cero ya que no fue posible la contratación 

del proveedor, toda vez que se declaró desierta en el fallo de la licitación pública 

nacional No. dpm-lp-ser-025-2022, asimismo, derivado del acta de la primera 

sesión extraordinaria del comité técnico del fideicomiso de administración y pago 
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del derecho de saneamiento ambiental, el componente y sus actividades 

quedaron pausadas momentáneamente”. 

 Componente 08: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada es de 600 de 

avance de actividades del monitoreo de interconexión del drenaje sanitario,  no se 

reportan avances por lo que no se logra la meta anual ya que no fue posible la 

contratación del proveedor en este año, toda vez que se declaró desierta en el 

fallo de la licitación pública nacional No. dpm-lp-ser-026-2022; para este trimestre 

se programan 312.50 de avances sin embargo, este trimestre se reporta en cero 

ya que no fue posible la contratación del proveedor”. 

 Componente 09: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

refiere que “la meta anual de este indicador es de 200 sumatoria de avances de 

actividades y se realiza 175 ya que se tenía pendiente la adquisición de una 

maquina especial, durante este periodo se llegó a firmar el contrato para la 

adquisición de la misma, pero el proveedor no le dio más seguimiento al contrato 

y éste se venció el 31 de diciembre del 2022. por lo tanto, no se obtuvo la 

maquinaria requerida, no se logra la meta anual ya que en este cuarto trimestre 

no se tenía programado ningún avance”. 

 Componente 10: No se reportan metas programadas, sin embargo, se presentan 

avances en el trimestre. La entidad informa que “la meta anual de este indicador 

es de 600 sumatoria de avances de actividades, en este cuarto trimestre no se 

programó avances, sin embargo, se realizó el 226.84 de avances rebasando la 

meta de este periodo debido a que se adquirieron el total de las papeleras urbanas 

y vehículos que se tenía pendientes de entrega en el tercer trimestre, logrando 

alcanzar la meta anual en un 99.74%”.  

 Componente 11: Se reporta un avance del 366.67% con respecto a la meta 

programada.  La entidad puntualiza que “la meta anual de este indicador es de 

200 sumatoria de avances de actividades, en este cuarto trimestre se realizó el 

137.50 de avances de 37.50 de lo programado, rebasando la meta de este 
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periodo, debido a que se adquirió la grúa que se tenía pendiente de entrega en el 

trimestre anterior, con esto se logra llegar a la meta anual en un 100%”. 

 Componente 12: Se reporta un avance del 86.72% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta de este trimestre es de 25.00 de 

avance y se realiza un 21.67 de avance, derivado por condiciones climatológicas 

no favorables, no se pudieron realizar parte de las actividades (recorridos) 

programadas, la meta anual es de 200 de sumatoria de avances de acciones y se 

realizaron un total de 88.33 avances, no se logra la meta anual debido a que en 

trimestres anteriores no se contaba con recurso liberado para la gestión de la 

construcción de las torres de vigilancia y no se alcanzaron a realizar los recorridos 

de monitoreo programados”. 

 Componente 13: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “se adiciona este nuevo componente y su 

actividad ya que fue aprobado el proyecto el 03 de octubre del 2022 en la primera 

sesión extraordinaria del comité técnico para la administración y pago del 

fideicomiso del derecho de saneamiento ambiental. La meta anual programada es 

de 1 servicio contratado mismo que se realiza bajo el contrato 

dpm/ictp/ser/039/2022 cumpliendo con la meta anual. En este cuarto trimestre se 

logró la meta establecida de 1, siendo el servicio contratado bajo el contrato antes 

citado, por lo que en este año se ha cumplido con la meta”.  

 Componente 14: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “proyecto autorizado en la primera sesión 

extraordinaria del comité técnico del fideicomiso de administración y pago del 

derecho de saneamiento ambiental llevado a cabo el 03 de octubre del 2022, por 

lo que se adiciona a la mir de este programa el componente 14 y su actividad 14.1. 

la meta anual para este indicador es de 60 bancas instaladas, en este cuarto 

trimestre se programa la instalación de las 60 bancas mismas que se instalaron, 

cumpliendo con el 100% de la meta trimestral y anual”. 

 Componente 15: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad aclara que “derivado del acta de la primera sesión 
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extraordinaria del comité técnico del fideicomiso de administración y pago del 

derecho de saneamiento ambiental de fecha 03 de octubre, en el cual se aprobó 

la propuesta de modificación para la adición de dos proyectos adicionales, se 

incluye el componente 15 y sus actividades 15.1 y 15.2. ahora bien, la meta anual 

programada es del 100 por ciento del plan de acción climática municipal 

equivalente a 13 documentos; para este trimestre se programó la realización de 

13 documentos del plan de acción climática municipal, sin embargo, se reporta en 

0 ya que no fue posible, derivado del tiempo requerido para la gestión y la 

aprobación del proyecto, los documentos no pudieron ser realizados en tiempo y 

forma para la obtención de resultados”. 

 Componente 16:  Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “derivado del acta de la primera sesión 

extraordinaria del comité técnico del fideicomiso de administración y pago del 

derecho de saneamiento ambiental de fecha 03 de octubre 2022, en el cual se 

aprobó la propuesta de modificación para la adición de dos proyectos, se incluye 

el componente 16 y sus actividades, ahora bien, la meta anual programada es de 

la atención a 30 cenotes identificados; para este trimestre se programó la atención 

de 30 cenotes, sin embargo, para este trimestre se reporta en 0 ya que no fue 

posible, derivado del tiempo requerido para la gestión y la aprobación del 

proyecto, las actividades no pudieron ser realizadas en tiempo y forma para la 

obtención de resultados”. 

 

•  En el Programa PP06 - Deuda Pública, el avance presentado de las metas y 

objetivos a nivel Fin, es del 42.35% con respecto a la meta programada anual. La entidad 

comenta que “la meta anual programada es de 66.60 de calificación, este trimestre y de 

manera anual se programa 66.60 de la cual se obtiene una calificación de 60.20, por lo 

que no se logra la meta programada tanto trimestral como anual. Cabe mencionar que 

la medición de este indicador se realiza con información generada por el Instituto 

Mexicano de Competitividad (IMCO), en el apartado de Gobiernos Eficientes y Eficaces”. 
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Durante este período, el único componente que integra este programa presupuestario 

reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta programada. La entidad indica 

que “la meta anual programada corresponde a 12 pagos a realizar mismos que se 

realizan cumpliendo con el indicador anual, este trimestre se programaron 3 pagos, 

mismos que se realizan uno por cada mes del trimestre octubre, noviembre y diciembre 

del 2022, con esto se cumple la meta trimestral y anual de este indicador”. 

 

•  En el Programa PP07 - ZOFEMAT, el avance presentado de las metas y objetivos 

a nivel Fin, es del 42.35% con respecto a la meta programada anual. La entidad indica 

que “la meta anual programada es de 66.60 de calificación, este trimestre y de manera 

anual se programa 66.60 de la cual se obtiene una calificación de 60.20, por lo que no 

se logra la meta programada tanto trimestral como anual, esto de acuerdo con los datos 

publicados por el Instituto Mexicano de Competitividad (IMCO), de donde se obtiene 

información para la medición de este indicador estratégico”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada corresponde a 

4 playas certificadas con el distintivo blue flag, no se alcanza la meta trimestral 

programada siendo las 4 playas, debido a que esta meta fue alcanzada por 

trabajos extraordinarios desempeñados en los meses correspondientes al tercer 

trimestre donde se reportaron las 4 certificaciones programadas a dichas playas 

con lo que se cumple la meta anual”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual programada corresponde a 

111 actividades en mantenimiento y atención del sargazo mismas que se realizan 

cumpliendo con el indicador anual, la meta trimestral programada es de 29 
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actividades realizadas, se cumple con la meta trimestral programada ya que se 

realizan las 29 actividades de limpieza, mantenimiento y atención al sargazo”.  

 Componente 03: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad expone que “la meta anual programada es de 658 

usuarios y ocupantes de la ZOFEMAT y se realiza 630 superando la meta anual 

ya que en el segundo trimestre se tuvo un mayor avance en el padrón de lo 

esperado, la meta trimestral programada es de 157 usuarios, se logró cumplir con 

la meta programada, ya que se realizaron las 157 actualizaciones del padrón de 

usuarios y ocupantes de la ZOFEMAT”. 

 

•  En el Programa PP08 - Ordenamiento territorial sustentable del municipio de 

solidaridad el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 128.00% 

en con respecto a la meta programada anual. La entidad refiere que “la meta anual 

programada era contribuir a obtener el lugar número 25 del subíndice de manejo del 

medio ambiente del índice de competitividad estatal del IMCO, sin embargo, la posición 

que ocupa el estado se encuentra en el lugar número 23, por ello no se logra cumplir con 

la meta”.  

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 101.60% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “la meta anual programada es de 1,000 

actividades administrativas siendo que se realizaron 1207 actividades 

administrativas en total, superando la meta anual propuesta con motivo del 

aumento en el movimiento de personal y requerimientos atendidos. asimismo, en 

este cuarto trimestre se programaron 250 actividades administrativas siendo que 

se realizaron 254, superando la meta trimestral debido al incremento de 

solicitudes internas y externas recibidas y realizadas”. 



DPNT-FO-015-R02 
  

  

 

 

Las rúbricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Jurídicos y Dirección de Planeación y 

Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 69 de 112 

 

  Componente 02: Se reporta un avance del 92.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “la meta anual son 2 programas de 

desarrollo urbano que representan el 100%. En este trimestre se avanzó un .92 

de 1 una propuesta, el cual representa el 46% de la meta anual, quedando con un 

acumulado de 96%, no se cumple con la meta anual y trimestral, ya que un 

documento se encuentra aún en etapa de integración y el segundo se encuentra 

en revisión previa su aprobación por el H. Cabildo del Municipio de Solidaridad”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual es de 2 propuestas de 

actualización de 2 reglamentos, que representa el 100%, se realizó 1 propuesta, 

por lo que no se cumple con la meta anual programada, esto en virtud del proyecto 

para la actualización del programa de desarrollo urbano, siendo que debe haber 

congruencia entre los mismos. En este cuarto trimestre se programó la 

actualización de 1 reglamento, siendo que no se realizó ninguna propuesta en 

virtud que el documento aún se encuentra en revisión”. 

  Componente 04: Se reporta un avance del 205.60% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “la meta anual son 9,000 trámites que 

representan el 100%, se realizaron 13,684 trámites, que equivalen a un 

acumulado de 152.04%, superando la meta anual en virtud del aumento de 

ingresos de trámites en ventanilla, para el cuarto trimestre se programaron 2,250 

trámites, siendo que se ingresaron 4,626. Se rebasa la meta trimestral 

programada con motivo del incremento de ingreso de trámites por los ciudadanos, 

de forma presencial en la ventanilla de la dirección de desarrollo urbano y 

fisonomía”. 

  Componente 05: Se reporta un avance del 131.28% con respecto a la meta. La 

entidad indica que “la meta anual equivale a 6,984 actividades programadas, este 

trimestre se programaron 1,746 actividades y se realizaron 2,292 actividades de 

normatividad ambiental, que representa el 32.82% de la meta anual, por lo que, 

gracias al oportuno interés y participación en la política ambiental de los 

solidarenses, se pudo superar lo establecido en la meta, respecto a la meta anual 
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se vio superada debido a la atención que presenta la comunidad solidarense hacia 

los temas ambientales”. 

 Componente 06: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual equivale a 6 propuestas de 

movilidad no motorizadas, en este cuarto trimestre se tienen programado 2 

propuestas, siendo que se realizaron 2, dando así cumplimiento a la meta 

programada”. 

 Componente 07: Se reportan un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programadas. La entidad justifica que “la meta anual equivale a 4 propuestas de 

movilidad motorizada realizadas, para el cuarto trimestre se programaron 2 

propuestas, siendo que se realizaron 2, por lo que se cumple con la meta trimestral 

programada y superando la meta anual toda vez que se realizaron 6 de las 4 

propuestas programadas”.  

 Componente 08: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “la meta anual equivale a 2 propuestas para 

normar una infraestructura de movilidad multi e inter modal sustentable, en este 

cuarto trimestre, se programó 1 actividad, por lo que se cumple con la meta 

programada”. 

 Componente 09: Se reporta un avance del 51.91% con respecto a la meta 

programada. La entidad refiere que “la meta anual programada son 522 

solicitudes resueltas que equivalen al 100%, en el año 2022 se cumplió con un 

62.07%, no se alcanza la meta anual en virtud de la disminución de requerimientos 

recibidos en la coordinación jurídica. en el cuarto trimestre se programó resolver 

131 solicitudes, siendo que se resolvieron 68, no se alcanza la meta trimestral a 

consecuencia de la disminución de requerimientos de transparencia y de asuntos 

recibidos y turnados a la coordinación jurídica”. 

 

•  En el Programa PP09 - Aportaciones Federales Obra Pública FISM 2022, el 

avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 107.00% en con respecto 

a la meta programada anual. La entidad informa que “la meta anual para este indicador 
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es de 181,484 habitantes, en este cuarto trimestre se presenta en la página oficial del 

INEGI la cantidad de 211,344 habitantes satisfechos con el servicio de calles y avenidas 

en áreas urbanas, superando por 1.40% la meta anual, quedando la semaforización en 

aceptable”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 400.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad puntualiza que “la meta trimestral para este indicador es 

de 4 obras, en este cuarto trimestre se presenta 4 obras de pavimentación, 

cumpliendo la meta anual programada y quedando la semaforización en estado 

aceptable”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual para este indicador es de 3 

obras, en este cuarto trimestre se presenta en ceros debido a que la subsecretaria 

de obras públicas no ejecuto obras de movilidad peatonal con recursos del fondo, 

quedando la meta anual en 0% y dejando la semaforización en estado crítico”. 

 Componente 03: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

comenta que “la meta anual para este indicador es de 2 obras de alumbrado, en 

este cuarto trimestre se presenta en ceros debido a que la subsecretaria de obras 

públicas no ejecuto obras de alumbrado público con recursos del fondo, quedando 

la meta anual en 0% y dejando la semaforización en estado crítico”. 

 

•  En el Programa PP10 - Aportaciones Federales Obra Pública FORTAMUN, el 

avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 107.00% con respecto a 

la meta programada anual. La entidad indica que “la meta anual para este indicador es 

de 181,484 habitantes, en este cuarto trimestre se presenta en la página oficial del INEGI 

la cantidad de 211,344 habitantes satisfechos con el servicio de calles y avenidas en 
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áreas urbanas, superando por 1.40% la meta anual, quedando la semaforización en 

aceptable”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 166.66.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual para este indicador es de 

10 obras en espacios públicos, en este cuarto trimestre se presenta 5 obras en 

espacios públicos de las 10 programadas, la disminución es debido a que se dio 

prioridad a obras de otros rubros en atención a la solicitud de la población, 

superando la meta anual por un 30%, sin embargo, la semaforización queda en 

estado crítico”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 50.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual para este indicador es de 4 

obras de infraestructura vial vehicular, en este cuarto trimestre se presenta 1 obra 

de un total de 2 proyectadas, la disminución es debido al cierre de año se 

aprobaron solo vialidades prioritarias por el tiempo de ejecución, superando la 

meta anual por un 125%, sin embargo, la semaforización queda en estado crítico”. 

 Componente 03: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

refiere que “la meta anual para este indicador es de 1 obra de infraestructura vial 

no motorizada, en este cuarto trimestre se presenta en ceros debido a que no se 

ha aprobado en el COPLADEMUN nada de ciclo vías, superando la meta anual 

por un 200%, sin embargo, la semaforización queda en estado crítico”. 

 Componente 04: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

refiere que “la meta anual para este indicador es de 2 obras publicas de 

infraestructura vial visual, en este cuarto trimestre se presenta en ceros debido a 

que no se ha aprobado nada de infraestructura vial visual, quedando la meta anual 

en 0% y dejando la semaforización en estado crítico”. 
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 Componente 05: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

indica que “la meta anual para este indicador es de 4 obras públicas para la 

movilidad peatonal, en este cuarto trimestre se presenta en ceros debido a que la 

Subsecretaria de Obra Pública no programo obras de movilidad peatonal en este 

trimestre, superando la meta anual en 5% y dejando la semaforización en estado 

aceptable”. 

 Componente 06: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

indica que “la meta anual para este indicador es de 1 obra pública para la 

infraestructura de pozos de absorción para drenaje pluvial, en este cuarto 

trimestre se presenta en ceros debido a que la Subsecretaria de Obra Pública no 

programo obras de pozos en este trimestre, superando la meta anual en 100% y 

dejando la semaforización en estado crítico”. 

 Componente 07: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

indica que “la meta anual para este indicador es de 1 obra pública de alumbrado 

público, en este cuarto trimestre se presenta en ceros debido a que la 

Subsecretaria de Obra Pública no programo obras de alumbrado público en este 

trimestre, cumpliendo la meta anual en 100% y dejando la semaforización en 

estado aceptable”. 

 

•  En el Programa PP11 - Seguridad, Cultura de Paz y Prevención del Delito para 

Crecer en Solidaridad, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 

93.77% con respecto a la meta programada anual. La entidad comenta que “el nombre 

del indicador de acuerdo a la fuente oficial es “tasa de incidencia delictiva por entidad 

federativa de ocurrencia por cada 100 mil habitantes” donde el resultado se calcula 

dividiendo el número total de delitos ocurridos entre la población de 18 años y más 

multiplicados por 100,000, para este ejercicio fiscal 2022, se programó una tasa de 

33,630. sin embargo debido a que los resultados de la encuesta nacional de victimización 

y percepción sobre seguridad pública (ENVIPE) aún no presenta los resultados al 2023 

(con datos bases del 2022), es por ello que se toma el resultado de 31,538 casos por 

cada 100 mil habitantes  en el 2021 (resultados de encuesta ENVIPE 2022), cabe 
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mencionar que los tabulados de resultados de esta encuesta no presentan las variables 

1 y 2, el dato lo proporciona de manera directa en el documento excel denominado “i. 

nivel de victimización y delincuencia hoja 1.4”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 144.45% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “la meta anual del 2022 es del 100% que 

equivale a 104 acciones programadas, por lo que en este cuarto trimestre se 

programó un 25.96% que equivale a 27 acciones realizadas, se obtuvo un 

resultado del 37.50% que equivale a 39 acciones realizadas, sobrepasando la 

meta establecida por un 11.54% esto debido a la temporada navideña. En cuanto 

a la meta anual obtuvimos un acumulado de 137.50% debido al 

sobrecumplimiento en trimestres anteriores que afecto el resultado final”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 121.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada para este 

indicador es de 1,500 acciones administrativas y de apoyo, con un valor del 100% 

en este cuarto trimestre se realizaron 349 de acciones realizadas de las 298 que 

se tenían programadas, obteniendo como resultado un 23.27% de avance, 

logrando sobrepasar la meta establecida, esto debido a la época decembrina y fin 

de año, aumentó la coordinación de operativos en conjunto con las unidades 

administrativas de esta SSPYTM. En cuanto a la meta anual obtuvimos un 

acumulado de 97.68% debido al sobrecumplimiento en trimestres anteriores que 

afecto el resultado final”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “en este cuarto trimestre no se logró alcanzar 

las metas ejecutadas, por lo que se encuentran en ceros, ya que no se realizó 

ninguna acción de prevención de actos delictivos y faltas administrativas, derivado 

a que, de acuerdo al nuevo reglamento de la secretaria la dirección operativa, dejó 
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de funcionar como tal y de acuerdo al nuevo reglamento interior de Seguridad 

Pública y Tránsito Municipal, la dirección operativa pasó  hacer una subdirección 

de la dirección preventiva,  por lo tanto no se lleva ningún registro individual de la 

dirección operativa. Cabe mencionar que toda la actividad de esta área se 

encuentra concentrada e integrada en el informe de la dirección de la Policía 

Preventiva”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 187.20% con respecto a la meta 

programada. La entidad expone que “la meta anual es de 80% que equivale a 

48,000 acciones, la meta programada para este cuarto trimestre es de 20% que 

equivale a 12,000 acciones, obteniendo un resultado trimestral de 37.44% 

equivalente a 22,461 acciones realizadas, lo que refleja un 17.44% más de lo 

programado, estando dentro del parámetro critico de acuerdo a los criterios de 

semaforización esto debido a que se incrementaron las acciones en la dirección 

turística por la temporada navideña, en cuanto a la meta anual obtuvimos un 

acumulado de 95.50% debido al sobrecumplimiento en trimestres anteriores que 

afecto el resultado final”. 

 Componente 05: Se reporta un avance del 73.56% con respecto a la meta 

programada. La entidad refiere que “en este cuarto trimestre se contempló una 

meta de 5,943 atenciones ciudadanas, equivalente a un 33.02% de la meta anual. 

Se obtuvo un avance de 4,373 atenciones ciudadanas, lo que representa un 

24.29% respecto a la meta anual establecida, quedando un avance acumulado 

del 150.51%. En este trimestre la meta programada estuvo debajo por un 8.73% 

debido a que las atenciones y servicios que la dirección Jurídica realiza han 

disminuido con respecto a que la ciudadanía y/o Municipio de Solidaridad tiene 

menos demanda en lo que refiere la función del elemento. en cuanto a la meta 

anual obtuvimos un sobrecumplimiento del 50.51% debido al resultado obtenido 

del segundo y tercer trimestre por lo que se superó la meta anual”. 

 Componente 06: Se reporta un avance del 106.12% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “la meta anual programada para este 

indicador es de 81,900 de actividades de prevención con un valor del 100%, este 



DPNT-FO-015-R02 
  

  

 

 

Las rúbricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Jurídicos y Dirección de Planeación y 

Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 76 de 112 

 

4to trimestre se realizaron 21,727 actividades de los 20,475 que se tenían 

programados en el trimestre, obteniendo como resultado un 26.53% de avance, 

sobrepasando la meta establecida en un 1.53%, esto debido a que se mantienen 

implementadas constantemente las actividades de prevención.  En cuanto a la 

meta anual obtuvimos un acumulado de 109.05% debido al sobrecumplimiento en 

trimestres anteriores que afecto el resultado final, sin embargo, acorde a la 

semaforización de este indicador tuvimos un resultado aceptable”. 

 Componente 07: Se reporta un avance del 157.28% con respecto a la meta 

programada. La entidad puntualiza que “la meta anual del 2022 es del 100% que 

equivale a 14,000.00 acciones de prevención; para lo cual en este cuarto trimestre 

se programó un 25% equivalente a 3,500 acciones de prevención, por lo tanto, 

este cuarto trimestre del año 2022, se obtuvo un resultado entre las cuatro 

actividades de 5,505.00, acciones de prevenciones; equivalente al 39.32% 

quedando en semáforo verde (aceptable), pero sobrepasando la meta establecida 

en un 14.32%, debido a que se realizaron más actualizaciones en la base de datos 

de plataforma México, como lo son; registro de detenciones, registro de taxistas 

para el trámite de licencias, altas, y bajas de personal, lo que significa, un aumento 

en el registro en la base de datos de plataforma México, perteneciente a la 

Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal, en cuanto a la meta anual 

obtuvimos un sobrecumplimiento del 52.73% debido que en trimestres anteriores 

se sobrepasó la meta programada”. 

 Componente 08: Se reporta un avance del 95.63% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada fue de 100% lo 

que equivale a 78,290 gestiones para atender las distintas áreas de a secretaria, 

en este trimestre se programaron un total de 20,450 gestiones y se realizaron un 

total de 19,553, equivalente a un 29.48%, es decir, no sobrepasó la meta en un 

1.14%, ya que algunas áreas administrativas no realizaron sus requerimientos en 

suministros y servicios de las áreas oportunamente, en cuanto a la meta anual 

obtuvimos un sobrecumplimiento del 8.38% debido al aumento de necesidades 
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de las demás direcciones pertenecientes a la secretaría, sin embargo, se obtiene 

una semaforización en aceptable”. 

 Componente 09: Se reporta un avance del 100.15% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “la meta anual programada es el 100% de 

7,300 de acciones de promoción y prevención del delito y en este cuarto trimestre 

lo programado fue del 26.03% que hace 1,900 acciones programadas, realizando 

26.07% de avance que hace 1,903 acciones rebasando la meta programada con 

un equivalente a 0.04% acciones que se realizaron en coordinación con la 

dirección del GEAVIG, se debió a los operativos realizado en el mes decembrino, 

en cuanto a la meta anual obtuvimos un sobrecumplimiento del 6.25% debido al 

aumento de acciones que se han implementado para la correcta atención”.   

 Componente 10: Se reporta un avance del 102.75% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “el valor al 80% es equivalente a 368,000.00 

actividades de prevención y de vigilancia programados como meta anual, esto 

consisten en operativos, vigilancia pie tierra y estacionaria, recorridos (patrullajes) 

e inspecciones, llevado a cabo por las diferentes áreas operativas, para este 

cuarto trimestre, se programó un 20% que son 73,600 actividades de prevención 

y vigilancia,  cumpliendo con la meta trimestral, alcanzando  el 20.55% de la meta 

ejecutada, superando el 0.55% lo que equivale a 75,633,00 actividades teniendo 

2,633 actividades adicionales a las programadas, derivado a los cambios que se 

establecieron de manera estratégica para una mejora en las actividades a 

reportar. En cuanto a la meta anual obtuvimos un sobrecumplimiento del 5.39% 

debido al aumento de actividades para una atención adecuada”. 

 Componente 11: Se reporta un avance del 92.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada es del 100%, 

que equivale a 100 acciones realizadas por la dirección de Asuntos Internos, para 

este cuarto trimestre se programó un 25% que equivale a 25 actividades, 

realizándose un total de 23 actividades, obteniéndose como resultado un 23% de 

avance, quedando por debajo un 2% menos de lo esperado, al iniciar 

procedimientos administrativos de investigación en la dirección, asimismo se 
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realizaron las actividades para la resolución de dichos procedimientos, sin 

embargo es un resultado de aceptable de acuerdo al criterio de semaforización 

establecido,   en cuanto a la meta anual se alcanzó lo programado establecido”. 

 Componente 12: Se reporta un avance del 988.80% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual es del 100% que equivale 500 

elementos capacitados. En este trimestre se capacitó a 1,236 de 125 que se 

programaron en este trimestre, superando la meta con un 247.20% debido a que 

la cantidad de elementos capacitados resulta del índice de rotación de 1.3 (existen 

elementos que han asistido más de 1 vez a diferentes capacitaciones). Asimismo, 

cabe destacar, que el número de elementos incorporados a la SSPYTM es de 948 

por lo tanto, también han tomado capacitaciones para su formación policial. En 

cuanto a la meta anual obtuvimos un acumulado de 695.80% debido al 

sobrecumplimiento en trimestres anteriores que afecto el resultado final”. 

 Componente 13: Se reporta un avance del 83.76% con respecto a la meta 

programada. La entidad expone que “la meta anual programada es del 100% que 

equivale a 1,800 acciones programadas. En este 4° trimestre se programó un       

25% que equivale a 450 acciones publicadas, en este trimestre se realizaron 377 

acciones publicadas obteniendo como resultado un 20.94% de avance, quedando 

en un 4.06% abajo de lo esperado, derivado a una variación de detenciones y 

puestas a disposición ya que es una actividad diaria impredecible, en cuanto a la 

meta anual obtuvimos un acumulado de 94.94% por lo que no se alcanzó la meta 

anual programada, sin embargo, acorde a la semaforización resulto dentro de un 

rango aceptable”.  

 

•  En el Programa PP12 - Renovación, Justicia Social y Participación para 

Todos, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 61.14% con 

respecto a la meta programada anual. La entidad refiere que “este indicador es tomado 

del informe anual sobre la situación de pobreza y rezago social 2022 que la Secretaría 

del Bienestar del Gobierno Federal realiza, los datos se encuentran publicados en su 

página oficial y son llevados a cabo de acuerdo con la información generada por la 
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unidad de población y evaluación de programas para el desarrollo con metodología 

propia, por lo que esta dependencia no tiene control sobre esta estadística”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 164.40% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “en esta ficha técnica la meta anual 

programada para este indicador es de 3,312 actividades de apoyo, en este cuarto 

trimestre se realizaron 2,519 de los 1,532 programados que se tenían en este 

trimestre alcanzando un 61.44%, por lo que se informa que se pasó la meta 

trimestral derivada a que apoyos como canastas básicas comenzaron su gestión 

en el trimestre anterior y se entregaron hasta este cuarto trimestre. También se 

informa que faltan por entregar 05 prótesis mamarias externas, aunque ya 

cumplieron su proceso de trámite, en cuanto a la meta anual, pese a que se 

rebasó por un 4.63% el avance acumulado programado aun quedo dentro del 

rango aceptable de semaforización”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad puntualiza que “la meta anual programada para este 

indicador es de 70% que equivale a 140 servicios, en este cuarto trimestre no se 

reporta avances por lo que no se pudo cumplir con la meta programada, ya se 

realizaron las gestiones necesarias ante las autoridades municipales competentes 

para obtener documentos de las estancias, requisitos que darán inicio a la 

contratación de los servicios de la luz y el agua los cuales han impedido su 

apertura”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 80.50% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada para esta ficha 

técnica corresponde a un 70% que equivalen a 1,070 apoyos de mejoramiento a 

la vivienda, en este cuarto trimestre se realizaron 391 de los 495 que se tenían 

programados alcanzando un 25.23%, cabe hacer mención que existen 8 apoyos 
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pendientes por entregar por lo que no se cumplió con la meta programada, debido, 

a que ya no se cuenta con material de mejoramiento a la vivienda para entregar. 

En cuanto a la meta anual, no se pudo alcanzar la meta programada del 70% 

debido a los atrasos ocasionados por la poca existencia del material a entregar 

afectando el desempeño del indicador alcanzando solo un 56.39%”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 127.43% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “la meta anual del 85% equivale a 266 

comités programados al año, en este trimestre se conformaron 130 comités 

vecinales y/o de obra, rebasando la meta programada del 32.59% del cuarto 

trimestre, alcanzando un 41.53% debido a los proyectos de infraestructura y 

conformaciones de comités que se llevaron a cabo por parte del H. Ayuntamiento 

de Solidaridad, en este año se lograron conformar 357 comités superando la meta 

anual de 266 debido a la alta participación ciudadana”.  

 Componente 05: Se reporta un avance del 144.98% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual del 80% equivale a 168 

actividades, este trimestre la meta programada de 38.10% equivale a 80 

actividades, sin embargo, se realizaron 116 actividades, llegando al 55.24% por 

lo que se rebasó la meta programada debido al interés de la ciudadanía en estas 

actividades por lo que se realizaron más actividades de acercamiento para 

satisfacer la demanda ciudadana,  en este año se lograron realizar 268 actividades 

de la dirección de Participación Ciudadana debido a la alta participación 

ciudadana”.  

 Componente 06: Se reporta un avance del 74.99% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual del 80% equivale a 12 

acciones de difusión programadas, este trimestre se programó una meta del 

26.67% equivalente a 4 acciones de difusión la cual la meta programada se 

alcanzó el 20% equivalente a 3 difusiones dentro de lo establecido, en este año 

se lograron realizar las 12 difusiones que se tenían programadas exitosamente”. 

 Componente 07: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual es del 100% que equivale a 
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las tres bibliotecas públicas, en este cuarto y último trimestre se mantuvieron 

abiertas las tres bibliotecas brindando actividades y servicios alcanzando de esta 

manera la meta establecida para este trimestre”. 

 Componente 08: Se reporta un avance del 112.46% con respecto a la meta 

programada. La entidad expone que “la meta anual de 50% equivale a 450 

gestiones. para el 4to. trimestre se programó un 10.67% equivalente a 96 

gestiones, sin embargo, se realizaron 108 gestiones administrativas teniendo un 

resultado de 12% equivalentes a gestiones realizadas por las solicitudes por 

vigilancia para el desfile del 20 de noviembre, por logísticas para festivales 

navideños y diversas gestiones administrativas, en este año se lograron realizar 

las 504 gestiones de las 450 que se programaron a realizar resultando en una 

semaforización en riesgo”. 

 Componente 09: Se reporta un avance del 199.94% con respecto a la meta 

programada. La entidad refiere que “en esta meta del 70% que equivale a 4 

actividades programadas a realizar, en este cuarto trimestre se programaron 2 

actividades y se llevaron a cabo en tiempo y forma; esto fue posible porque se 

trabajó de manera coordinada con todas las áreas correspondientes alcanzando 

un avance acumulado del 33.33%, en este año se lograron realizar 6 actividades 

de las 4 que se habían programado resultando en una semaforización en crítico”. 

 Componente 10: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “la meta anual es del 100% que equivale a 7 

centros de desarrollo comunitarios reactivados, en este cuarto trimestre del 2022, 

se han impartido talleres en cada uno de los centros comunitarios por lo que se 

llegó a la meta programada de 7 centros de desarrollo comunitarios reactivados 

que equivale al 100%”. 

 Componente 11: Se reporta un avance del 132.44% con respecto a la meta 

programada. La entidad puntualiza que “la meta anual es de 80% que equivale a 

66,900 en atenciones médicas otorgadas, en este cuarto trimestre se otorgaron 

22,120 atenciones equivalente al 26.45% lo cual supera la meta programada de 

19.97% debido a que la ciudadanía solicito más atenciones de lo que se había 
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esperado, en cuanto a la meta anual se obtuvo un 89.84% de avance acumulado 

por lo que se superó la meta anual por un 9.84% esto debido a la demanda 

ciudadana sobre las atenciones médicas, sin embargo, la semaforización 

resultante fue aceptable debido al rango de semaforización que se colocó desde 

el inicio de año”. 

 Componente 12: Se reporta un avance del 85.37% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual es de 80% que equivale a 

7,640 atenciones en salud mental otorgadas, en este cuarto trimestre se otorgaron 

1,623 atenciones alcanzando la meta trimestral de 16.99% por lo que no se llegó 

a la meta programada de 19.90% debido a la poca solicitud de la ciudadanía.  En 

cuanto a la meta anual se obtuvo un 74.97% de avance acumulado por lo que no 

se alcanzó la meta anual sin embargo la semaforización resultante fue aceptable 

debido al rango de semaforización que se colocó desde el inicio de año”. 

 Componente 13: Se reporta un avance del 118.32% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “la meta anual es de 80% que equivale a 

208 brigadas realizadas, en este cuarto trimestre se realizaron 71 brigadas, 

equivalente al 27.31% por lo que se superó la meta trimestral programada del 

23.08%, debido a las solicitudes de la ciudadanía,  en cuanto a la meta anual se 

obtuvo un 79.23% de avance acumulado por lo que no se alcanzó la meta anual 

sin embargo, la semaforización resultante fue aceptable debido al rango de 

semaforización que se colocó desde el inicio de año”. 

Cabe señalar que en este componente la entidad no reporta el avance trimestral 

de acuerdo a la fórmula establecida en la guía. 

 Componente 14: Se reporta un avance del 39.88% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “la meta anual es de 80% que equivale a 540 

atenciones realizadas para el control de la población canina y felina, en este cuarto 

trimestre se realizaron 14 atenciones que equivale al 2.07%, por lo que no se pudo 

alcanzar la meta trimestral programada del 5.19%, debido a la poca demanda de 

la ciudadanía, en cuanto a la meta anual se obtuvo un 75.26% de avance 

acumulado por lo que no se alcanzó la meta anual, sin embargo, la semaforización 
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resultante fue aceptable debido al rango de semaforización que se colocó desde 

el inicio de año”.  

 Componente 15: Se reporta un avance del 116.68% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual es de 80% que equivale a 

52 número de colonias visitadas, en este cuarto trimestre se realizaron 14 

colonias, equivalente a 21.54% por lo que superó la meta trimestral programada 

de 18.46%, debido al aumento de moscos que se presentó en las colonias 

visitadas. En cuanto a la meta anual se obtuvo un 93.85% de avance acumulado 

por lo que se superó la meta anual sin embargo la semaforización resultante fue 

aceptable debido al rango de semaforización que se colocó desde el inicio de 

año”. 

 Componente 16: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual programada para este 

indicador es del 70% que equivale a 56 programas, la meta trimestral programada 

es del 17.5% equivalente a 14 programas a realizar en este cuarto trimestre por 

lo que se cumplió con la meta programada, en este año se lograron realizar 66 

programas de los 56 que se habían proyectado a realizar quedando por arriba de 

la meta anual debido a que la demanda ciudadana fue más de la esperada”. 

 Componente 17: Se reporta un avance del 166.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad expone que “la meta anual programada para este 

indicador es del 70% que equivale a 24 actividades, en este cuarto trimestre se 

realizaron 10 actividades, alcanzando un 29,41%, por lo que se superó la meta 

programada prevista debido a la solicitud de las necesidades de las escuelas del 

nivel medio superior. En este año se lograron realizar 28 actividades de las 24 que 

se programaron a realizar quedando por arriba de la meta anual debido a que la 

demanda ciudadana fue más de la esperada”. 

 Componente 18: Se reporta un avance del 133.31% con respecto a la meta 

programada. La entidad refiere que “la meta anual programada para este 

indicador es del 70% que equivale a 12 actividades, en este cuarto trimestre se 

realizaron 4 actividades, alcanzando un 28,57%, por lo que se superó   la meta 
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programada debido a la demanda de las escuelas. En este año se lograron 

realizar 18 actividades de las 12 que se programaron quedando por arriba de la 

meta anual debido a que la demanda ciudadana fue más de la esperada”. 

 Componente 19: Se reporta un avance del 233.31% con respecto a la meta 

programada La entidad informa que “la meta anual programada para este 

indicador es del 70% que equivale a 12 actividades, la meta programada para este 

trimestre es de 17.65 equivalente a 3 actividades de empoderamiento, sin 

embargo, en este tercer trimestre se realizaron 7 actividades, alcanzando un 

41,18%, por lo que se superó la meta programada debido a la demanda de las 

escuelas y videos en redes sociales. En este año se lograron realizar 20 

actividades de las 12 que se programaron a realizar quedando por arriba de la 

meta anual debido a que la demanda ciudadana fue más de la esperada”. 

 Componente 20: Se reporta un avance del 172.01% con respecto a la meta 

programada. La entidad puntualiza que “la meta anual que se colocó en la MIR 

del 90% equivale a 98 actividades, el cuarto trimestre tiene una meta programada 

del 25.51, sin embargo se alcanzó un 43.88% equivale a 43 actividades realizadas 

por lo que se superó la meta programada teniendo un excedente de actividades 

no programadas por la invitación de grupo Xcaret de ir a sus parques y hoteles, 

como también la invitación de unidad médica familiar del IMSS #11, que se 

realizaron actividades respecto a la información que brinda la unidad, finalmente, 

la meta anual de 90% fue superada debido a que la unidad se vio en la necesidad 

de realizar más actividades de las programadas debido a la alta demanda 

ciudadana”. 

 Componente 21: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual de 60% corresponde a 12 

servicios de atención, la meta trimestral programada es de 3 servicios y se 

realizaron 3 resultando en un 15%, por lo que se cumplió con la meta programada 

de 15% que se programó para el 4to trimestre. En cuanto a la meta anual el 

indicador cumplió con la meta programada de 12 servicios en el año obteniendo 

una semaforización en aceptable”. 
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 Componente 22: Se reporta un avance del 228.55% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “la meta programada anual es del 60% que 

equivale a 35 programas programados a realizar en el año. En este cuarto 

trimestre se programó un equivalente a 16 programas dando como resultado un 

45.71%, esto debido al interés en estos programas. En cuanto a la meta anual se 

obtuvo un 60% de avance acumulado por lo que se alcanzó la meta anual 

satisfactoriamente”. 

 Componente 23: Se reporta un avance del 66.65% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “la meta programada anual es del 60% que 

equivale a 9 actividades a realizar en el año. En este cuarto trimestre la meta 

trimestral es de 20% equivalente a 3 actividades realizadas, sin embargo, solo 

llevaron a cabo 2 actividades resultando en un 13.33%, en cuanto a la meta anual 

se obtuvo un 33.33% de avance acumulado por lo que no se alcanzó la meta anual 

del 60% debido a que el desempeño trimestral no fue el esperado, afectando el 

resultado anual”. 

 

•  En el Programa PP13 - Gestión de los Recursos Humanos, Materiales y de 

Servicios del Ayuntamiento de Solidaridad, el avance presentado de las metas y 

objetivos a nivel Fin, es del 42.35% con respecto a la meta programada anual. La entidad 

menciona que “este indicador tiene como meta anual una tasa de 20 equivalente la 

obtención de 66.60 en este trimestre se obtuvo una tasa del 8.47% equivalente a una 

calificación del 60.20 cabe aclarar que el dato lo proporciona el Instituto Mexicano de 

Competitividad por lo que esta dependencia no tiene injerencia en su comportamiento 

quedando por debajo de lo programado, por lo que no se alcanzó la meta anual 

establecida”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 92.65% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “para este indicador de una programación 
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anual representa un acumulado de 31 oficios recibidos para la adquisición de 

bienes muebles, capítulo 5000 por lo anterior es un indicador que tiene una 

medición semestral, este indicador durante este cuarto trimestre recibió un total 

de 63 oficios canalizados en el despacho de la oficialía mayor, esto rebasando la 

meta programa con un total de 92.65 por ciento del 100 por ciento programado. 

Cabe hacer mención que durante el primer trimestre se calculó un total de 6 oficios 

recibidos, en el segundo 10 oficios recibidos, tercer trimestre 31 y cuarto 32 

quedando un total de 79 oficios recibidos durante el ejercicio fiscal 2022, por lo 

que no se alcanzó la meta anual establecida”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “este indicador que tiene una frecuencia de 

medición semestral que mide el total de tarjetas de combustible autorizadas para 

la carga de gasolina, durante este semestre no tuvo aumento alguno obteniendo 

0 en su cantidad numérica, sin embargo, es importante hacer mención que en 

lugar de aumentar tarjetas de combustible se disminuyó por una quedando el 

cierre del ejercicio fiscal de 114 tarjetas generando el 99.14% de su 100% 

programado, la semaforización se refleja en critico debido a que se recortó una 

tarjeta de combustible dado a que no existiera el mal uso del consumo de 

combustible, por lo que no se alcanzó la meta anual establecida”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 178.45% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “la meta anual del indicador es del 100% 

equivalente a 600 contrataciones, en este trimestre se obtuvieron 489 

contrataciones del mes de julio a diciembre obteniendo un avance del 81.50 

superando la meta debido a que se dio seguimiento a las solicitudes de 

contratación de personal de las unidades administrativas de efectos a contratar 

con el suficiente recurso humano para atender las demandas y necesidades que 

requiere la población del municipio Solidaridad para atender labores de salud, 

seguridad y servicios públicos, por lo que se superó la meta anual establecida”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 494.55% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “el programa de este indicador anualmente 
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es de 80%, donde el programado es de 368 durante este trimestre se cumplió con 

un total de 41 contratos realizados de 41 solicitados, alcanzando un 100% de 

realizaciones este indicador mide lo realizado entre lo solicitado por lo tanto las 

metas programadas al trimestre son proyecciones por lo que este componente se 

encuentra en nivel de crítico y al ser el trimestre final se encuentra en nivel anual 

de riesgo. Aunque no se llegó a la meta de estable, este componente si cumplió 

con parte de lo programado durante los meses anteriores, siendo la repercusión 

en el último trimestre, ocasionado por la cantidad menor de contratos realizados, 

esto es debido principalmente a que se terminaron de consolidar los 

procedimientos de contratación pendientes en los meses anteriores, y solo se 

autorizaron los procedimientos esenciales para el cierre del ejercicio presupuestal 

2022 (como feria decembrina, desfile, conmemoraciones, adornos navideños, 

luces, flores de nochebuena, pavos, canastas etc.), por lo que se superó la meta 

anual establecida”. 

 Componente 05: Se reporta un avance del 402.38% con respecto a la meta 

programada. La entidad puntualiza que “el programado anual de este indicador es 

de 3,150 equivalente a un 90%, en este cuarto trimestre se atendieron 821 

solicitudes de 840 dando como resultado un 97.73% al ser este un componente 

que mide los oficios atendidos, entre los oficios solicitados, las metas 

programadas al trimestre son proyecciones por lo que este componente, se 

encuentra en nivel de crítico y al ser el trimestre final el anual del PBR fue de 

aceptable dando como resultado final un 97.44% sobre lo programado de un 90%, 

cumpliendo con las metas programadas de esta dirección y el componente, en 

comparación al trimestre anterior, hubo una disminución de solicitudes de 

adquisiciones, esto se debió al cierre de las adquisiciones por compra directa y al 

cierre del ejercicio presupuestal 2022 empezando el mes de diciembre, por lo que 

se superó la meta anual establecida”. 

 Componente 06: Se reporta un avance de 96.70% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “este indicador tiene como meta anual un 

95% equivalente a 1,260 servicios, durante este semestre se realizaron 619 
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servicios obteniendo un avance del 46.68%, no se alcanzó la meta debido a la 

baja de trámites por cierre de año fiscal, sin embargo, el componente se encuentra 

en semáforo aceptable, por lo que no se alcanzó la meta anual establecida sin 

embargo se quedó en una semaforización aceptable”. 

 Componente 07: Se reporta un avance de 184.84% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “este indicador tiene como meta anual un 95% 

equivalente a 5,660 servicios, durante este semestre se realizaron 2,594 servicios 

equivalente al 87.72%, no se alcanzó la meta debido a la baja de servicios de 

soporte técnico, mantenimiento correctivo y revisiones de redes porque las 

dependencias adquirieron equipamiento nuevo con lo cual se optimizó el trabajo 

ya que no hubo fallas en los mismos, por lo que no se alcanzó la meta anual 

establecida”. 

 Componente 08: Se reporta un avance de 93.58% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “este indicador tiene como meta anual un 

90% equivalente a 2,270 servicios, durante este semestre se realizaron 992 

servicios obteniendo un avance del 78.67%, no se alcanzó la meta debido al bajo 

soporte de sistemas por cierre de año fiscal y descenso de altas y/o 

modificaciones de usuarios y sistemas porque se activan en el inicio del nuevo 

año fiscal, por lo que no se alcanzó la meta anual establecida sin embargo la 

actividad se encuentra en semáforo aceptable”. 

 Componente 09: Se reporta un avance de 104.75% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada es del 80% 

equivalente a 1,800 mantenimientos, durante este trimestre se realizaron 300 

mantenimientos de los 350 solicitados teniendo un avance del 85.71 al trimestre 

y 83.25 al año, por lo que se superó la meta anual establecida debido a que el 

indicador mide lo solicitado y lo atendido quedando en una semaforización 

aceptable”. 

 Componente 10: Se reporta un avance del 160.90% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual programada es de 90% 

equivalente a 2,400, durante este trimestre se atendieron 885 solicitudes de las 
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550 programadas, realizando satisfactoriamente un 36.88 de lo programado y un 

acumulado del 124.71 superando la meta por el incremento de solicitudes de parte 

de las direcciones debido a las fiestas decembrinas, por lo que se superó la meta 

anual establecida”. 

 Componente 11: Se reporta un avance de 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad expone que “la meta anual programada es del 100% 

equivalente a 106 servicios de limpieza, durante este trimestre se atendió 

satisfactoriamente a las 106 áreas programadas alcanzando un 100% esto debido 

a que es una actividad constante e invariable, por lo que se alcanzó la meta anual 

establecida”. 

 Componente 12: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad refiere que “la meta anual programada es del 100% 

equivalente a 35 edificios vigilados, durante este trimestre se atendió 

satisfactoriamente a los 35 servicios programados alcanzando un 100% esto 

debido a que es una actividad constante e invariable, por lo que se alcanzó la 

meta anual establecida”.  

 Componente 13: Se reporta un avance del 474.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “la meta anual del indicador es del 100% 

equivalente a 100 capacitaciones durante este trimestre se realizaron 237 

capacitaciones de las 50 programadas alcanzando una meta del 237% se supera 

la meta debido a las solicitudes y demandas de los servidores públicos, esto por 

las necesidades institucionales para la capacitación del personal de cada unidad 

administrativa, por lo que se superó la meta anual establecida”. 

 Componente 14: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad puntualiza que “la meta anual de este indicador es del 

72.22 % correspondiente a 13 solicitudes de manuales de identidad, los cuales en 

el cuarto trimestre se realizaron 4, obteniendo un 22.22% cumpliendo con la meta 

establecida, por lo que se alcanzó la meta anual”. 

 Componente 15: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “este indicador tiene como meta anual 80% 
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equivalente a 39 campañas de difusión programadas, en este trimestre se 

realizaron 10 de 10 programado, el porcentaje alcanzado es del 20.41% 

cumpliendo con la meta debido a que se contaba con la información requerida 

para activarse. No se alcanzó la meta anual establecida por un mínimo de 

atenciones, sin embargo, se obtuvo una semaforización aceptable”. 

 Componente 16: Se reporta un avance del 93.84% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “este indicador tiene como meta anual 

80.07% equivalente a 675 coberturas de eventos, en este trimestre se realizaron 

170 de 178 programado el porcentaje alcanzado es del 19.82% cumpliendo la 

meta debido a que se contaba con el equipo de trabajo y solicitudes requeridas 

para activarse, por lo que se superó la meta anual establecida”. 

 Componente 17: Se reporta un avance del 91.67% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “este indicador se mide de manera 

semestral, lo que corresponde al segundo semestre del año se tenían 

programadas 24 actividades de las cuales se realizaron 22, los dos restantes 

fueron suspendidas por causa fortuita, durante el primer trimestre se realizaron 

11, en el segundo 13 y en el 3er trimestre 10 eventos y en este cuarto trimestre 

se reportan 12, cabe señalar que no se cumple la meta al 100% debido a que 3 

eventos de calendario fueron cancelados por causa fortuita, por lo que no se 

alcanzó la meta anual establecida". 

 Componente 18: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “este indicador   tiene una meta anual del 

100% que corresponde a 2,200 bienes registrados, durante este trimestre se 

registraron 1,317 bienes de los 1,317 adquiridos, más los registrados en el tercer 

trimestre que fueron de 1,544, haciendo un total de 2,861 registros alcanzando un 

avance del 100%, es importante mencionar que hubo un aumento de las 

solicitudes de las áreas para los registros en el capítulo 2000 se logra la meta 

anual establecida”. 

 Componente 19: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad expone que “la meta anual de esta actividad es de 100% 
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equivalente a 7,319 servicios preventivos y/o correctivos realizados, teniendo en 

este cuarto trimestre 1,281 servicios realizados de 1,281 solicitados, obteniendo 

un avance del 100% ya que este indicador se medirá de manera trimestral 

logrando la meta anual establecida”. 

 

•  En el Programa PP14 - Gobierno con Rendición De Cuentas, el avance 

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 23.37% con respecto a la meta 

programada anual. La entidad refiere que “este indicador tiene una meta anua 10, que 

corresponde a una tasa de variación del 21,942 de víctimas, se realiza la actualización 

quedando en 2.34. cabe aclarar que el dato lo proporciona el INEGI por lo que esta 

dependencia no tiene injerencia en su comportamiento, quedando por debajo de la meta 

programada”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “la meta anual de este indicador del 100% 

equivale a un informe, en este cuarto trimestre se realizó la actividad programada, 

logrando cumplir con la meta trimestral y anual”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual de este indicador es del 

100% y equivale a 2 auditorías, este cuarto trimestre se realizó la 2da auditoria 

programada en calendario de trabajo, logrando llegar a la meta programada 

trimestral y anual”. 

 Componente 03: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

justifica que “la meta anual de este indicador es del 100% que equivale a una 

sesión realizada, la cual fue cumplida en el primer trimestre por lo que este 

indicador no presenta avances ya que su meta anual fue alcanzada 

satisfactoriamente”. 
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 Componente 04: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad expone que “se programaron 4 sesiones lo que equivale 

el 100% de la meta, este 4to trimestre se realizó la 4ta sesión logrando cumplir 

con la meta programada tanto trimestral como anual”. 

 Componente 05: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad refiere que “la meta anual es de 100% equivale a la 

realización de 16 actividades. de acuerdo a lo programado para el cuarto trimestre, 

se concluyeron 4 de las 4 actividades proyectadas teniendo un avance del 

25.00%, en cuanto a la meta anual se alcanzó un 81.25% del 100% que se 

programó en un inicio debido a que en los primeros 3 trimestres no se alcanzó la 

meta trimestral programada”. 

 Componente 06: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “la meta anual programada de este indicador 

es del 100% equivalente a 22 obras publicas fiscalizadas recibidas, en este 

trimestre no se tenían programadas obras fiscalizadas, sin embargo, se continua 

con la auditoria de la Cuenta Pública por parte de la ASE 2021, donde se fiscalizan 

8 obras, en cuanto a la meta anual, el indicador supero la meta proyectada debido 

a que el número de auditorías a las obras puede verse aumentado acorde a la 

auditorias que esta dependencia reciba”. 

 Componente 07: Durante este trimestre no se reportan metas programadas. La 

entidad puntualiza que “la meta anual programada de este indicador del 100% 

equivalente a 2 auditorías y revisiones en el sistema de control y evaluación dentro 

de la Administración Pública del Municipio, en este cuarto trimestre no se tenía 

programado ninguna auditoria. En cuanto a la meta anual este indicador alcanzó 

lo proyectado correctamente”. 

 Componente 08: Durante este trimestre no se reportan metas programadas. La 

entidad señala que “la meta anual programada de este indicador es del 100% 

equivalente a 1 auditoria en las obras públicas del Municipio de Solidaridad por 

parte del Órgano Interno de Control, por lo que en este cuarto trimestre no se 
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programó ni reporto nada, en cuanto a la meta anual este indicador alcanzó lo 

proyectado correctamente”. 

 Componente 09: Se reporta un avance del 5.80% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “este indicador tiene una meta anual del 

49.63% que equivale a 2,000 denuncias. La meta programada para este trimestre 

es de 12.41% que equivale a 400 denuncias esperadas, durante el cuarto 

trimestre se registraron 28 denuncias en contra de servidores públicos (de las 

cuales 22 corresponden a expedientes de investigación y 7 a cuadernillos 

administrativos) resultando en un 0.72% de denuncias en este trimestre por lo que 

se quedó debajo de la meta esperada dado a que no se recibieron muchas 

denuncias en contra de los servidores públicos. En cuanto a la meta anual el 

indicador solo alcanzó un 17.27% de avance quedando lejos del 49.63% 

esperado, lo cual se traduce en un descenso de denuncias en contra de servidores 

públicos por lo que la semaforización en crítico no representa una mala planeación 

dado que la finalidad del indicador es que reduzca el número de denuncias en 

contra de servidores públicos”. 

 Componente 10: Se reporta un avance del 70.58% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “la meta anual es de 100% durante el cuarto 

trimestre se recibieron 24 de los 34 procedimientos esperados, por lo que no se 

alcanzó la meta trimestral esperada. En cuanto a la meta anual no se alcanzó la 

meta proyectada debido a que esta dirección no puede determinar con exactitud 

el número de procedimientos que se van a ejercer en el año”. 

 

•  En el Programa PP15 - Abogado Cerca de Ti, el avance presentado de las metas 

y objetivos a nivel Fin, es del 23.40% con respecto a la meta programada anual. La 

entidad menciona que “la meta anual para este indicador en su variable "1" es de 21,942 

casos. Para este cuarto trimestre, de conformidad con la encuesta Nacional de Calidad 

e Impacto Gubernamental se registró un total de 20,413 número de víctimas de 

corrupción por cada 100,000 habitantes. No se alcanzó la meta anual programada sin 
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embargo la información no depende a esta secretaria por lo que se queda en 

semaforización crítico”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta de este indicador es de 100 

asesorías, ahora bien, para este cuarto trimestre, se contó con 25 asesorías 

solicitadas de las 25 programadas logrando la meta trimestral, con respecto a la 

meta anual se logró un total de 85 asesorías otorgadas por lo que no se pudo 

superar la meta debido a que no fueron requeridas las asesorías que se tenían 

programadas”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad expone que “la meta anual para este indicador es de 5 

escrituras perfeccionadas en este cuarto trimestre se tenía programado 1 

escritura, sin embargo, no se perfeccionaron escrituras públicas en este trimestre 

debido a que no se presentaron oficios por parte de las áreas administrativas 

referente a la notificación de escrituras perfeccionadas, por lo que se vio afectado 

la meta anual quedando por debajo”.  

 Componente 03: Se reporta un avance del 275.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad refiere que “la meta anual para este indicador es de 16 

juicios concluidos, en este cuarto trimestre se superó la meta programada debido 

a que se realizó el seguimiento oportuno relativo a la respuesta de las autoridades 

demandadas de los juicios en los que el ayuntamiento y sus dependencias es 

parte, lo que permitió el que se concluyeran más juicios de los que se tenían 

previstos, por lo que se logró superar la meta anual”. 

Cabe mencionar que el porcentaje que se presenta no corresponde.   
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•  En el Programa PP16 - Mejora Continua en los Servicios Públicos de Calidad 

para el Municipio de Solidaridad, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel 

Fin, es del 90.57% con respecto a la meta programada anual. La entidad informa que “la 

meta anual de este indicador es de 4,378,486.05 usuarios satisfechos con los servicios 

públicos bajo demanda lo que representa un 45% de satisfacción. Según la Encuesta 

Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) se aplicaron 10,093,516.00 a 

usuarios del servicio de los cuales 4,114,222 respondieron la encuesta con "muy 

satisfechos" o "satisfechos". Es importante mencionar que la encuesta es bienal y esta 

administración comenzó a dar servicio en el último trimestre del año 2021. Se logró el 

40.76% del 45% de lo programado para este año, el número de encuestados fue mayor 

al proyectado para este año”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica “la meta anual de este indicador es de 24 reportes 

administrativos, en este periodo se realizaron 6 de los 6 programados, por lo que 

se concluye el año con la meta lograda al 100%”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 94.28% con respecto a la meta 

programada. La entidad expone que “la meta de este indicador es de 87 

sanciones, en este en este cuarto trimestre se proyectaron 35 y se realizaron 33 

sanciones, por infracciones al reglamento para la prestación del servicio público, 

no se llegó a la meta debido a que en los seguimientos no se detectaron muchas 

reincidencias, se logró un 55.17% del 60% de la meta anual programada”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. la entidad refiere que “la meta anual programada para este indicador 

es de 1,095 servicios, este cuarto trimestre se realizaron 276 servicios de 

mantenimiento en calles y avenidas de los 276 servicios que se tienen 

programados, por lo que se alcanzó la meta trimestral y anual establecida 
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derivado de la programación que se tuvo en coordinación con el área 

responsable”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “la meta anual programada para este 

indicador son 730 servicios, este trimestre se realizaron 184 servicios de 

mantenimiento a pozos de absorción de los 184 servicios programados, por lo que 

la meta proyectada se cumplió, derivado de los servicios de desazolve de pozos 

de absorción, limpiezas de rejillas y pozos areneros que se realizaron”.  

 Componente 05: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad puntualiza que “la meta anual programada para este 

indicador es de 1,095 servicios. En este trimestre se realizaron 276 servicios de 

mantenimiento en fuentes, monumentos y parques de los 276 servicios que se 

programaron, por lo que la meta proyectada se cumplió, derivado de la atención 

oportuna que se brindó a las fuentes, monumentos y parques”. 

 Componente 06: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “para este indicador se tiene establecido la 

meta anual de 1,095 servicios. Durante este cuarto trimestre, se realizaron 276 

servicios de los 276 que se programaron, por lo que la meta proyectada trimestral 

y anual se cumplió, derivado de la atención oportuna que se brindó por parte del 

personal de las áreas responsables para las reparaciones de guarniciones y 

retornos de camellones, reparación de banquetas, a la pintura de guarniciones y 

espacios públicos, así como la reparación de tapas y rejillas de pozos de 

absorción que se realizaron en diferentes puntos de la ciudad”. 

 Componente 07: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “la meta anual programada para este 

indicador son 28,710 servicios. Durante este  trimestre, se realizaron 7,473 

servicios, de los 7,473 que se programaron, por lo que la meta trimestral 

proyectada se cumplió, sin embargo, la meta anual se rebaso, ya que se realizaron 

operativos para el servicio de recolección en los periodos vacacionales 

permitiendo atender las necesidades de cada uno de los hogares, comercios, 
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hoteles, así como la zona turística de este municipio, los espacios públicos en los 

que se generen residuos sólidos urbanos, así como la alcaldía de Puerto 

Aventuras”. 

 Componente 08: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “la meta anual programada para este indicador 

son 365 servicios. Durante este trimestre, se realizaron 92 servicios por lo que la 

meta proyectada se cumplió, al contar con el personal y la maquinaria adecuada 

para poder atender los 21 tiraderos que se ubicaron durante este trimestre y con 

ello se logró la disposición final adecuada a todos los desechos que se 

encontraron en estos sitios”. 

 Componente 09: Se reporta un avance del 166.65% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual es de 12 reforestaciones en 

los espacios públicos, este trimestre se programaron 3 reforestaciones 

efectuándose la cantidad de 5, logrando superar la meta programada. Esto 

derivado del operativo brindado al embellecimiento de los camellones con las 

especies que estuvieron al cuidado del personal de los viveros municipales 

reuniendo la cantidad adecuada para su repoblación para finales del mes de 

diciembre en los camellones. Sin embargo, la meta anual se cumplió”. 

 Componente 10: Se reporta un avance del 120.42% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual es de 1,140 servicios de 

mantenimiento, este trimestre se programó 240 servicios y se realizaron 289 

servicios de mantenimiento siendo aceptable dentro de lo programado. La meta 

superó lo programado ya que este trimestre se reforzó con brigadas de limpieza 

los espacios públicos con mayor afluencia de personas derivado de la alta 

demanda turística por la temporada decembrina. Esto ayudó a superar la meta 

anual realizando la cantidad total de 1,409 servicios logrando la conservación del 

saneamiento ambiental y la imagen urbana en diversas colonias y 

fraccionamientos durante el año”. 

 Componente 11: Se reporta un avance del 273.91% con respecto a la meta 

programada. La entidad expone que “la meta anual es de 831 servicios de 
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mantenimiento, este trimestre se programaron 180 servicios y se realizaron 493 

servicios de mantenimiento superando la meta programada. La meta se supera 

debido a que este trimestre se contó con mayor maquinaria y recurso humano 

para tener una mayor cobertura en las vialidades y sobre todo en la carretera 

federal principal acceso a la ciudad. Estas acciones, aportaron en gran medida 

para superar la meta anual de lo que se tenía previsto, con la cantidad total de 

2,361 servicios realizados, permitiendo mantener controlado a lo largo del año la 

limpieza en las vialidades, proyectando el mejoramiento de la imagen urbana”. 

 Componente 12: Se reporta un avance del 77.13% con respecto a la meta 

programada. La entidad refiere que “la meta anual de este componente es de 

1,060 servicios de mantenimiento a sectores, en este cuarto trimestre se 

programaron 280 servicios de mantenimiento a sectores, por lo que se realizó la 

activación de 216 servicios a sectores de alumbrado público, teniendo un total de 

905 servicios realizados en el año, no logrando alcanzar la meta anual 

programada, debido a que se redujo las fallas de los circuitos en los bancos de 

control, esto gracias al buen mantenimiento de la red eléctrica del servicio del 

alumbrado público”. 

 Componente 13: Se reporta un avance del 202.81% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “la meta proyectada para este indicador es 

de 174 servicios anuales, y en este cuarto trimestre se informa que se brindaron 

71 servicios en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2022 de los 35 

proyectados. Se superaron las metas trimestral y anual de los servicios integrales 

debido a que se realizó una proyección errónea en la cantidad de servicios 

proyectados”. 

 

•  En el Programa PP17 - Programa de Desarrollo Económico y de Atracción de 

Inversiones, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 133.33% 

en relación a la meta anual. La entidad puntualiza que “este indicador es anual, con una 

meta de llegar de pasar de la posición 16 a la 12. Sin embargo, no se han publicado los 

resultados estadísticos del año 2022, por lo que este en este cuarto trimestre sigue 
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publicado a Quintana Roo para el año 2021 en el lugar 16. Consultado en: 

https://imco.org.mx/resultados-del-indice-de-competitividad-estatal-ice-2021/ ”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 50.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “este indicador tiene como meta anual el 

100%, equivalente a 62 actividades programadas. En este cuarto trimestre se 

realizaron las 17 actividades que se tenían programadas, no lográndose alcanzar 

la meta trimestral y por lo tanto no fue cumplida la meta anual quedando al 72.58% 

pero superando el número de beneficiados programados por las actividades”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 14.29% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “este indicador tiene como meta anual el 

100%, equivalente a 64 espacios de promoción comercial e industrial por generar; 

en este cuarto trimestre se generaron 3 espacio para promoción comercial e 

industrial, alcanzando un porcentaje de 29.69% quedando debajo de la meta 

trimestral y anual programada debido a que no se contaron los módulos para su 

colocación en diversos espacios”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 6.67% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “la meta anual programada del 90% equivale 

a 70 espacios públicos adecuados. Para este trimestre se programó asignar 15 

espacios que equivale a 19.48 debido a que no se asignaron espacios, pero sin 

embargo se autorizó 1 espacio que cumplen con el perfil preferente para asignar 

los espacios adecuados, solo se obtuvo como resultado 1.30% quedando un 

18.18% menos que lo programado. En cuanto a la meta anual se alcanzó un 

77.92% quedando debajo del 90% que se programó al inicio de año por lo que la 

semaforización resultante es de riesgo”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 42.85% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada para éste 

https://imco.org.mx/resultados-del-indice-de-competitividad-estatal-ice-2021/
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componente es del 70% que equivale 70 permisos en espacios públicos, el valor 

al 100% equivale a 70 permisos. Para este semestre se programaron 35 permisos, 

como resultado se obtuvieron 15 permisos, quedando 20 permisos menos de lo 

programado. En cuanto a la meta anual se alcanzó un 45% quedando debajo del 

70% que se programó al inicio de año por lo que la semaforización resultante es 

de crítico”. 

 Componente 05: Se reporta un avance del 285.90% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual es atender a los 284 locatarios 

del padrón de mercados del municipio Solidaridad, en este cuarto trimestre 

atendimos a 203 locatarios cumpliendo y sobrepasando lo programado. La meta 

se superó debido a la mayor cantidad de reuniones y recorridos con locatarios de 

los mercados del municipio brindándoles una mejor atención, además de las 

gestiones y actividades realizadas para beneficio de cada uno de ellos. En cuanto 

a la meta anual se alcanzó un 82.82% superando la meta programada del 80% 

que se programó al inicio de año, sin embargo, la semaforización resultante anual 

entra en el rango aceptable”. 

 Componente 06: Se reporta un avance del 99.86% con respecto a la meta 

programada. La entidad expone que “la meta anual programada para este 

componente es de 1,104 personas beneficiadas, lo que representa el 100%, en 

este cuarto trimestre se benefició a 250 personas que representa un 22.64%, por 

lo cual se cumplió con la meta programada llegando al avance acumulado de 

102.08% como resultado anual, quedando dentro de un rango de semaforización 

aceptable”. 

 Componente 07: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad refiere que “la meta anual programada para este 

componente corresponde a 80 productores beneficiados, el cual corresponde al 

100% de los productores programados, en este cuarto trimestre se programó 20 

productores beneficiados lo que corresponde al 25% cumpliendo con a la meta 

programada trimestral y anual”. 
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 Componente 08: Se reporta un avance del 85.41% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “la meta anual programada para este 

indicador es de 3,300 personas canalizadas lo que corresponde al 100% de las 

personas programadas. En este trimestre se logró dar atención y canalización 

directa a una fuente laboral a 632 personas (19.15%) y con este número de 

personas no se logró la meta programada del trimestre que son 740 ciudadanos 

(22.42%). Sin embargo, el resultado anual fue del 106.21% por lo que se logró 

superar la meta programada abarcando un poco más de atención hacia la 

ciudadanía”. 

 

•  En el Programa PP18 - Servicio Eficiente de Protección Civil, Prevención de 

Riesgos y Bomberos a la Población, el avance presentado de las metas y objetivos a 

nivel Fin, es del 36.04% con respecto a la meta programada anual. La entidad puntualiza 

que “la meta anual es del 14% equivalente a 153 refugios en el Municipio, en este 

ejercicio fiscal 2022 se reportan un total de 46 refugios resultado con un 5.05% del total 

de refugios temporales en todo el Estado de Quintana Roo. Es importante mencionar 

que la plataforma del INEGI no se encuentra actualizada, sin embargo, el Estado 

contempla 910 refugios de los cuales 46 pertenecen al Municipio de Solidaridad. No 

alcanzando la meta anual establecida”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada del indicador es 

del 100% equivalente a 20 personas profesionalizadas durante este cuarto 

trimestre, no se reporta avance toda vez que actualmente se continúa gestionando 

la aprobación del diplomado denominado "Actualización en gestión de riesgo de 

desastres", el cual constará de 10 módulos y tendrá una duración de 60 horas, 

cabe destacar que no se alcanzó la meta anual establecida”. 
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 Componente 02: Se reporta un avance del 122.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “este indicador tiene como meta anual el 

100% programada, equivalente a 1,200 actividades, durante este trimestre se 

realizaron 366 actividades de las 300 programadas alcanzando un 30.50%, por lo 

anterior podemos decir que se cumplió y se superó el objetivo establecido para 

este trimestre debido al aumento de las altas temperaturas que se presentaron, 

logrando superar la meta anual establecida y quedando en una semaforización en 

riesgo”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “este indicador tiene como meta anual 

programada el 100% el cual equivale a 120 cursos de capacitación por trimestre, 

durante este cuarto trimestre no se realizaron cursos de capacitación, por lo que 

no se cumplió la meta establecida, debido a que el personal de capacitación fue 

asignado temporalmente al área operativa para apoyar en los operativos 

especiales de fieles difuntos e invierno, por lo que no se alcanzó la meta anual 

establecida”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 153.33% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual es del 100% equivalente a 

144 actividades administrativas, en este trimestre se reportan 46 de las 30 

programadas obteniendo un avance del 31.94% superando la meta por: 

vacaciones, incapacidades del personal, y por elaboraciones de solicitudes de 

pagos de fin de ejercicio fiscal, por lo que se superó la meta anual establecida”. 

 Componente 05: Se reporta un avance del 103.98% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual programada es del 90% 

equivalente a 3,524 servicios de reportes de auxilios, en este trimestre se 

atendieron 1,278 de los 1,352 solicitados, obteniendo un 94.53% por lo que se 

rebaso la meta programada del trimestre por los diferentes servicios de apoyos 

con pipas de agua de manera interinstitucional y los servicios de emergencias 

médicas. Por lo que se superó la meta anual, sin embargo, se quedó en una 

semaforización aceptable”. 
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•  En el Programa PP19 - Planeación Municipal, el avance presentado de las metas 

y objetivos a nivel Fin, es del 23.37% con respecto a la meta programada anual. La 

entidad expone que “la meta anual programada para este indicador es del 10% que 

equivale a 1,996 personas que se redujo en trámites de corrupción. En este cuarto 

trimestre se presentan resultados arrojados en la página del INEGI del año 2021 con una 

cifra de 20,413 víctimas que han sufrido de corrupción por cada 100,000 habitantes”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad refiere que “la meta anual programada para este 

indicador es del 100% que equivale a 16 procesos administrativos. En este cuarto 

trimestre se realizaron 4 procesos administrativos logrando la meta programada”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 30.76% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “la meta anual para este indicador es de 40 

proyectos en este cuarto trimestre se presenta una disminución, debido a que se 

aprobaron 4 obras nuevas de las previstas inicialmente para el trimestre, pero a 

nivel anual se elevó a19 proyectos de inversión”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 133.32% con respecto a la meta 

programada. La entidad puntualiza que “la meta anual de este indicador es de 12 

acciones de evaluación, en este cuarto trimestre se reportan 4 actividades de 

evaluación de 4 programadas, cumpliendo con la meta anual programada, salvo 

que la actividad 1.1 se ejecutó en este cuarto trimestre, y se tenía programada 

para el tercer trimestre”. 

 

•  En el Programa PP20 - Solidaridad por Una Cultura de la Paz y la Legalidad, 

el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 93.77% con respecto a 

la meta programada anual. La entidad señala que “el nombre del indicador de acuerdo a 
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la fuente oficial es “tasa de incidencia delictiva por entidad federativa de ocurrencia por 

cada 100 mil habitantes” donde el resultado se calcula dividiendo el número total de 

delitos ocurridos entre la población de 18 años y más multiplicados por 100,000.  

Para este ejercicio fiscal 2022, se programó una tasa de 33,630. Sin embargo debido a 

que los resultados de la encuesta nacional de victimización y percepción sobre seguridad 

pública (ENVIPE) aún no presenta los resultados al 2023 (con datos bases del 2022), es 

por ello que se toma el resultado de 31,538 casos por cada 100 mil habitantes  en el 

2021 (resultados de encuesta ENVIPE 2022), cabe mencionar que los tabulados de 

resultados de esta encuesta no presentan las variables 1 y 2, el dato lo proporciona de 

manera directa en el documento excel denominado “i. Nivel de victimización y 

delincuencia” hoja 1.4”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 66.68% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “el 100% que equivale a 12 actividades de 

difusión para este cuarto trimestre programamos 25% equivalente a 3 actividades, 

que equivalen al 100%, en este cuarto trimestre se realizaron 2 de tres 

actividades, que equivalen a un 16.67% de actividades realizadas para la difusión 

del Reglamento de Justicia Cívica e Itinerante y Reuniones de Trabajo para la 

Implementación del Modelo Homologado de Justicia Cívica, el cual requiere se 

creen programas a fin de mejorar la convivencia humana, por ello se han 

implementado programas para que las y los infractores puedan  cumplir con  su 

sanción y además se pueda prevenir que reincidan en la misma conducta a través 

de programas de reeducación integral así como medidas para mejorar la sana 

convivencia. En este cuarto trimestre no se dio cumplimiento a la actividad de 

repartir folletos 1.3, toda vez que no se cuenta con ellos, ya que no se dispone del 

recurso por parte del Municipio para su adquisición. En lo que respecta a las 

actividades no se pudo alcanzar la meta anual establecidas del 100% ya que en 
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trimestres anteriores y en este no se alcanzaron las metas establecidas, afectando 

aparentemente el desempeño programado de manera”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “el 100%, es equivalente a 12 actividades 

anuales, en este cuarto trimestre el 25% es equivalente a 3 acciones realizadas 

en la dirección de Justicia Cívica, tales como la atención a las quejas, asesorías 

e implementación del programa trabajo a favor de la comunidad (tfc), audiencias 

orales, dando cumplimiento a las actividades programadas, como se puede 

observar en el avance acumulado acciones realizadas y programadas fueron 12 

dando un cumplimiento al 100%. Por lo que se dio cumplimiento a la meta 

trimestral y anual programada con lo que respecta al número de actividades a 

realizar en este componente las cuales han sido de gran importancia para los 

infractores e infractoras. Debido a que se han aplicado medidas preventivas para 

no caer en delito y tener una sana convivencia con los habitantes de Solidaridad”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta programa al año es de 80% 

equivalente a 16 mecanismos implementados, para este trimestre se obtuvo como 

resultado un avance de 4 mecanismos que representa un 20% de la meta 

trimestral; teniendo un resultado favorable  en la realización de convenios, sin 

embargo respecto a las metas referentes a mediaciones, asesorías y difusiones 

no se alcanzaron y es importante implementar la certificación de personal 

capacitado como mediadores y facilitadores que manejen las herramientas de los 

mecanismos alternos de solución de controversias  además de incrementar los 

programas de difusión y mediación itinerante que garanticen el acceso a los 

servicios del centro de mediación así como la vinculación interinstitucional que 

fomente la mediación comunitaria. En cuanto a la meta anual no se pudo alcanzar 

el 80% ya que los trimestres anteriores no se lograron alcanzar la meta 

programada afectando el despeño anual”. 

 



DPNT-FO-015-R02 
  

  

 

 

Las rúbricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Jurídicos y Dirección de Planeación y 

Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 106 de 112 

 

•  En el Programa PP21 - Promoción Turística, el avance presentado de las metas 

y objetivos a nivel Fin, es del 183.90% con respecto a la meta programada anual. La 

entidad justifica que “la meta programada corresponde a 14,883,900 turistas en este año, 

debido a que la frecuencia de medición del indicador es anual, en este trimestre se 

programa 14,883,900 turistas, sin embargo, en la fuente de información oficial aún no se 

encuentra disponible la cifra anual de llegada de turistas, por lo que se toma como 

referencia el acumulativo enero-octubre 2012 que es de 16,019,176 de turistas en el 

estado, aun así, superando la meta anual. La meta anual es superada debido a los 

esfuerzos en la promoción del destino y en general de la recuperación económica 

después de la pandemia, arrojando un resultado positivo en las metas programadas. La 

fuente oficial de información consultada corresponde al documento “¿cómo vamos? 

Reporte octubre 2021-octubre 2022” de la secretaría de turismo del estado (SEDETUR), 

en su sección “estadísticas”, la cual se encuentra disponible en el siguiente LINK: 

HTTPS://SEDETURQROO.GOB.MX/ARCHIVOS/COMO_VAMOS_202210.PDF ”.  

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

  Componente 01: Se reporta un avance del 85.08% con respecto a la meta 

programada. La entidad expone que “la meta anual es de 270 contenidos creados, 

para este trimestre se programaron 67 contenidos y se reporta un avance de 57, 

quedando debajo de lo programado debido a que los contenidos tardaron en 

autorizarse por el área de comunicaciones del municipio. La meta anual fue 

superada por 21 contenidos, con un total de 291 contenidos, debido a que en los 

primeros trimestres hubo mayor cantidad de eventos que no estaban 

contemplados por la Secretaria de Turismo y que requirieron de creación de 

contenidos para ser promocionados”. 

 Componente 02: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

refiere que “la meta anual programada para este indicador es de 3 actividades, 

para este trimestre no se programaron metas ni se reportan avances, por lo que 

https://sedeturqroo.gob.mx/ARCHIVOS/COMO_VAMOS_202210.PDF
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se cumplió satisfactoriamente con lo establecido tanto en los trimestres como en 

la meta anual”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “la meta anual de este indicador es de 7 

actividades programadas, para este trimestre se programan 2 actividades y se 

reportan 2 cumpliendo satisfactoriamente con lo programado. Sin embargo, la 

meta anual no fue alcanzada debido a cuestiones de agenda de la presidenta 

municipal quien es quien preside las sesiones del Consejo Consultivo de 

Turismo”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad puntualiza que “la meta anual programada es de 1,200 

solicitudes de turistas atendidos, para este trimestre se programó atender el 100% 

de las solicitudes recibidas, se proyectó recibir 300 solicitudes, no obstante, se 

recibieron 844 solicitudes las cuales fueron atendidas en su totalidad, por lo que 

se cumplió con la meta trimestral. La meta anual fue satisfactoriamente cumplida 

debido a que se atendió el total de solicitudes recibidas”. 

 

•  En el Programa PP27 - Aportaciones Federales Acciones FISM 2022, el avance 

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 42.35% con respecto a la meta 

programada anual. La entidad señala que “la meta anual para este indicador es de 66.60 

de calificación. En este cuarto trimestre se presenta una calificación anual de 60.20 

puntos en promedio según fuente oficial del IMCO. Disminuyendo la meta anual en 6.40 

puntos y dejando la semaforización en estado crítico”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

comenta que “la meta anual para este indicador es de 30 equipos de cómputo. En 



DPNT-FO-015-R02 
  

  

 

 

Las rúbricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Jurídicos y Dirección de Planeación y 

Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 108 de 112 

 

este cuarto trimestre se compraron 30 equipos de cómputo, cumpliendo con la 

meta anual al 100% y dejando la semaforización en estado aceptable”. 

 Componente 02: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

indica que “la meta anual para este indicador es de 3 dependencias, en este cuarto 

trimestre no se tiene contemplado la entrega a dependencias de vehículos 

arrendados, superando la meta anual por 66.67% y dejando la semaforización en 

estado crítico”. 

 

•  En el Programa PP28 - Aportaciones Federales Acciones FORTAMUN 2022, 

el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 42.35% con respecto a 

la meta programada anual. La entidad menciona que “la meta anual para este indicador 

es de 66.60 de calificación. En este cuarto trimestre se presenta una calificación anual 

de 60.20 puntos en promedio según fuente oficial del IMCO. Disminuyendo la meta anual 

6.40 puntos y dejando la semaforización en estado crítico”. 

 

Durante este período, el único componente que integra este programa presupuestario, 

reporta un avance del 300.00% con respecto a la meta programada. La entidad justifica 

que “la meta anual para este indicador es de 5 dependencias y entidades. En este cuarto 

trimestre se equiparon 3 entidades, superando la meta anual un 20% y dejando la 

semaforización en estado aceptable”. 

 

•  En el Programa PP29 - Obra Publica Recurso Fiscal 2022, el avance presentado 

de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 107.00% con respecto a la meta programada 

anual. La entidad expone que “la meta anual para este indicador es de 181,484 

habitantes. En este cuarto trimestre se presenta en la página oficial del INEGI la cantidad 

de 211,344 habitantes satisfechos con el servicio de calles y avenidas en áreas urbanas, 

superando la meta anual un 1.40% y dejando la semaforización en estado aceptable”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 
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 Componente 01: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad refiere que “la meta anual para este indicador es de 5 

obras. En este cuarto trimestre se presenta 1 obra en espacios públicos de 1 

programada, el aumento en la meta anual se debió a que se aprobaron obras de 

edición públicos prioritarios, superando la meta anual un 40% y dejando la 

semaforización en estado crítico”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “la meta anual para este indicador es de 4 

obras de infraestructura vial vehicular. En este cuarto trimestre se presenta ceros 

de un total de 4 proyectados, esta disminución es debido a que la Subsecretaria 

de Obras Públicas no ejecuto obras de pavimentación en este trimestre, 

disminuyendo la meta anual un 50% y dejando la semaforización en estado 

crítico”. 

 Componente 03: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

indica que “la meta anual para este indicador es de 1 obra de infraestructura vial 

no motorizada. En este cuarto trimestre se presenta en ceros debido a que la 

Subsecretaria de Obras Públicas no ejecuto obras de infraestructura vial no 

motorizada en este trimestre, quedando la meta anual en 0% y dejando la 

semaforización en estado crítico”. 

 Componente 04: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

menciona que “la meta anual para este indicador es de 2 obras publicas de 

infraestructura vial visual. En este cuarto trimestre se presenta en ceros debido a 

que la Subsecretaria de Obras Públicas no ejecuto obras de infraestructura vial 

visual en este trimestre, quedando la meta anual en 0% y dejando la 

semaforización en estado crítico”. 

 Componente 05: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual para este indicador es de 3 

obras públicas para la movilidad peatonal. En este cuarto trimestre se presenta en 

ceros debido a que la Subsecretaria de Obras Públicas no ejecuto obras para la 
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movilidad peatonal en este trimestre, disminuyendo la meta anual un 66.67% y 

dejando la semaforización en estado crítico”. 

 Componente 06: No reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

expone que “la meta anual para este indicador es de 1 obra pública para la 

infraestructura de pozos de absorción para drenaje pluvial. En este cuarto 

trimestre se presenta en ceros debido a que la Subsecretaria de Obra Pública no 

ejecuto obras de pozos en este trimestre, quedando la meta anual en 0% y 

dejando la semaforización en estado crítico”. 

 Componente 07: No reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

refiere que “la meta anual para este indicador es de 1 obra pública de alumbrado 

público. En este cuarto trimestre se presenta en ceros debido a que la 

Subsecretaria de Obra Pública no ejecuto obras de alumbrado público en este 

trimestre, quedando la meta anual en 0% y dejando la semaforización en estado 

crítico”. 

 

•  En el Programa PP30 - Infraestructura y Obras Públicas, el avance presentado 

de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 107.00% con respecto a la meta programada 

anual. La entidad informa que “la meta bienal programada es de 181,484 habitantes de 

la población de 18 años y más "muy satisfecho" o "satisfecho" con el servicio de calles y 

avenidas en áreas urbanas de cien mil habitantes y más en Quintana Roo, teniendo como 

base la encuesta 2019, y 2021, tenemos que el 21.4% de la población citada se 

encuentra "muy satisfecho" o "satisfecho" con el servicio de calles y avenidas en áreas 

urbanas de cien mil habitantes y más en Quintana Roo, quedando en aceptable”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 130.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad puntualiza que “la meta anual programada es de 55 obras 

públicas realizadas, para este trimestre se programaron 40 obras públicas, sin 
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embargo, se realizan 52 obras públicas, es decir, se supera la meta trimestral y 

anual, llegando a 60 obras públicas realizadas, debido al incremento de la 

inversión en obra pública programada”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 59.44% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada es de 1,400, 

inspecciones por uso de la vía pública realizadas, se proyectaron para el este 

trimestre 350 de las cuales se tienen 208 inspecciones por uso de la vía pública 

realizadas, no se cumple la meta trimestral ni la anual establecida debido a la poca 

actividad de la población para realizar trabajos en la vía pública”.   

 

•  En el Programa PP31 - Participaciones, el avance presentado de las metas y 

objetivos a nivel Fin, es del 42.35% con respecto a la meta programada anual. La entidad 

comenta que “la meta anual programada es de 66.60 de calificación, este trimestre se 

programa 66.60 no obstante de acuerdo a datos publicados por el Instituto Mexicano de 

Competitividad (IMCO) en el apartado de gobiernos eficientes y eficaces, se alcanzó una 

calificación de 60.20, por lo que no se logra la meta programada de este indicador 

estratégico”. 

 

Durante este período, los 6 componentes que integran este programa presupuestario 

no reportan metas programadas en el trimestre, toda vez que la meta se cumplió en el 

primer trimestre.  

 

Cabe señalar, que el análisis realizado a la información programática que presentó la 

Entidad, se efectuó a los indicadores del nivel Fin, Propósito y Componente. 
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CONCLUSIONES:  

 

 

La información presentada por el Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, refleja 

el avance financiero y cumplimiento de los programas con base en indicadores al 31 de 

diciembre de 2022. En cada uno de los apartados se emite el resultado del análisis que 

este Órgano Fiscalizador realiza en función a la información proporcionada. 

  

Es importante aclarar, que los análisis realizados no constituyen una auditoría basada 

en los procesos sistemáticos que la caracterizan en cuanto a la planeación y la 

evaluación del control interno y de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistió 

en analizar la información presentada por la entidad fiscalizable e informar de los 

resultados a la Legislatura del Estado a través de la Comisión de Hacienda, Presupuesto 

y Cuenta, en los términos del artículo 14 de la Ley de Fiscalización y Rendición de 

Cuentas del Estado de Quintana Roo; reservando la opinión en este momento en cuanto 

a la razonabilidad de las cifras presentadas. 

 

  

 

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA. 

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo. 

 

 

 

 

 

 


